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Forord

Forfattarna tackar alla medverkande personer som vi intervjuat. Dessutom tackar vi de
ovriga medarbetare pa Lansstyrelsen Skane som gjort genomférandet av undersdkningen

moijligt.

Ett sarskilt tack riktas till Kristina Wormell, Lansstyrelsen Skane.

Projektledare: Docent Margareta Ramgard
Ovriga forskare: Docent Katarina Sjégren Forss

Institutionen for vardvetenskap, Fakulteten for halsa och samhalle, Malmo universitet



1. Bakgrund

b
ALSTAD| on

| december 2020 gav regeringen, pa regionernas initiativ, lansstyrelserna i uppdrag att, i
samrad med Folkhalsomyndigheten, bista regionerna vid genomférandet av vaccination mot
covid-19 inom sina respektive geografiska omraden. Uppdraget syftade bland annat till att
bista vid logistikhantering, anpassa och sprida information till befolkningen om vaccinet
(géllande saval vaccinationsprocessen som riktlinjer och var vaccinering erbjods) men ocksa
samordna kommunikation om vaccination utifran den kommunikation om covid-19 som
pagick nationellt och regionalt. Lansstyrelserna uppmanades att forutom med
Folkhdlsomyndigheten och regionerna samverka med Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB), foretradare for kommuner samt andra berérda aktorer, som civilsamhallet
och idéburna organisationer. Uppdraget skulle dven genomfdras i dialog med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).

Pa Lansstyrelsen Skane blev Kristina Wormell utsedd till vaccinationsansvarig och var den
person som var strategiskt sammanhallande och som samordnade kontakter mellan
Lansstyrelsen Skane, Region Skane, Kommunfoérbundet och Skdanes kommuner.
Regeringsuppdraget var brett och det var viktigt att agera snabbt. Olika arbetsgrupper
bildades och det pagick en kontinuerlig dialog mellan Lansstyrelsen Skane och Region Skane
om hur arbetet skulle utformas. | borjan av ar 2021 utkristalliserades behovet och vikten av
att nd ut med information om vaccineringen till de grupper i befolkningen som var svarast att
na, for att fa en sa stor och jamlik vaccinationstackning som majligt. Mot den bakgrunden
gjordes en omvarldsanalys for att hitta goda exempel pa hur detta skulle géras. Region
Kronoberg hade tidigt borjat med en form av drop-in-verksamhet for informationsspridning
om vaccination, och deras arbete inspirerade Lansstyrelsen Skane.



Det var viktigt att na ut med information till s8 manga manniskor som mojligt och pa olika
platser i hela Skane, da informationsbehovet fanns oOverallt. Vikten av att na ut i
socioekonomiskt utsatta och svaga omraden, dar en stor andel av invanarna ar utrikesfédda
och ofta har bristande kunskaper i svenska, betonades sarskilt. Lansstyrelsen Skane beslutade
att de kunde finansiera och kontakt togs med Skanes kommuner. Tva koordinatorer fran
Lansstyrelsen tilldelades det 6vergripande ansvaret for genomférandet. En framgangsfaktor
som hade identifierats i Region Kronobergs arbete var att ha med sa manga aktorer som
mojligt fran start i detta arbete, vilket det ocksa togs fasta pa.

Mot bakgrund av detta, och som en del i regeringsuppdraget, utvecklade Lansstyrelsen Skane
tillsammans med Region Skane under varen 2021 en ambulerande informationshubb, vars
primdra syfte var att informera om covid-19-vaccination. Informationshubben bemannades
av koordinatorerna fran Lansstyrelsen Skane samt samhaélls- och halsokommunikatorer.
Samhalls- och hadlsokommunikatérerna i Skane ingar i Partnerskap Skane och &r en del i
Lansstyrelsen Skanes arbete med att utveckla samverkan kring etablering av asylsdkande och
nyanlanda flyktingar samt 6vriga invandrare i Skane. | kontakt och i dialog med samhalls- och
halsokommunikatorer far dessa grupper grundlaggande kunskaper om det svenska samhallet,
exempelvis gallande demokrati, jamstéalldhet, fordldraskap och halsa, pa sitt modersmal.
Samhaills- och halsokommunikatérerna har akademisk bakgrund och egna erfarenheter av att
komma till och vara ny i Sverige. De har olika kulturella bakgrunder, och i informationshubben
kunde de erbjuda hjdlp med tolkning och ge information pa olika sprak, exempelvis arabiska,
dari/pashto och somaliska. Genom samverkansplattformen Partnerskap Skane samarbetar
ansvariga aktoérer i Skane tillsammans med civilsamhallet och universitet sedan 2008 med
fokus pa att utveckla ett holistiskt, behovsanpassat och halsoframjande mottagande av
asylsékande och dito etableringsprocess. Grundverksamheterna i plattformen ar samhalls-
och héalsokommunikation (SHK), metoder for delaktighet i samverkan med civilsamhallet
(NAD) samt praktiknadra forskning inriktad pa migration och héalsa (MILSA). Verksamheten
Samhalls- och hédlsokommunikation i Skane bedrivs som en del av Partnerskap Skane
gemensamt av de skanska kommuner som vill inga i samverkan, Lansstyrelsen Skane och
Region Skane. Samhallsorientering, som helst ska ges pa deltagarnas modersmal, ar sedan
2010 en obligatorisk del av etableringsprogrammet for nyanlanda flyktingar. Genom
samverkan i Partnerskap Skane har man under aren kunnat arbeta for att utveckla
verksamheten efter de behov som lyfts av malgruppen, genom att stdrka kommunikatorernas
kompetens och integrera ett halsoperspektiv i programmet.

Utifran det arbete som gjorts i Partnerskap Skane kring samhallsorientering och
halsokommunikation, genomférde Lansstyrelsen Skane det nationella projektet MILSA
utbildningsplattform for samhalls- och halsokommunikatérer 2017-2021 med stod av
Europeiska socialfonden. Syftet med projektet var att utveckla och genomféra en utbildning
for verksamma kommunikatorer inom samhallsorienteringen foér att sdkra kvalitet och
likvardighet samt integrera ett halsoperspektiv genom fokus pa kommunikatorernas
nyckelroll. Utbildningen togs fram och genomférdes i samverkan med fem universitet och
flera folkbildnings- och civilsamhallesaktorer. Samtliga lansstyrelser ingick i projektet, dar
over 150 kommunikatorer verksamma i hela Sverige genomgick den omfattande
utbildningen. Kopplat



till det arbetet har Lansstyrelsen/SHK mellan 2017 och 2023 ett nationellt uppdrag att ta fram
och sprida fordjupningar kring psykisk halsa och foraldraskap.

| MILSA-projektet, som pagick ndr pandemin brot ut, byggdes ett stort natverk av kompetenta
samhalls- och hdlsokommunikatérer upp. Baserat pa tidigare forskning som genomforts i
MILSA, har man kunnat konstatera att samhalls- och hdalsokommunikatorerna utgér en stor
potential i arbetet for att starka tilliten till det omgivande samhallet hos malgruppen. Bland
kommunikatorerna som genomgatt MILSA utbildningsplattform finns kompetens i 6éver 20
sprak. Lansstyrelsen Skane Ilyfte darfor tidigt detta natverk som en resurs i
kommunikationsarbetet i de nationella samverkansstrukturer som arbetade med
krishanteringen kring covid-19-pandemin. Lansstyrelsen Skane fick pa ett tidigt stadium i
uppdrag av Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap (MSB) och senare av
Folkhdlsomyndigheten, att producera informationsfilmer om pandemin och aktuella
rekommendationer pa flera sprak. Totalt producerades 13 filmer pa 11 sprak som spreds av
ansvariga aktoérer pa hemsidor och i sociala medier. Filmerna anvdndes dven i den
samhallsorientering i landet som stéllde om till fjarrundervisning. Uppdraget fran MSB foljdes
upp av Lunds universitet och presenterades pa WHO-konferensen “Health for all — infodemic
management” i december 2020.

Forutom samhaélls- och hélsokommunikatorer och Lansstyrelsen Skanes koordinatorer
bemannades informationshubben &dven i mdjligaste man av personal (i huvudsak
sjukskoterskor) fran nagon vardcentral i den kommun som hubben besokte. | det initiala
skedet av hubbens arbete var vardpersonalens funktion att utifran sina medicinska kunskaper
ge information om vaccin och vaccination, men sedermera aven att vaccinera.

Aven civilsamhillet engagerades i informationshubbens arbete. Nir manga offentliga
samhallsaktorer stallde in sina verksamheter, stdllde civilsamhallet istdllet om for att
mojliggora for verksamheter att fortsdtta, om an utifran radande restriktioner. Nagon
representant fran civilsamhallet (Roda Korset, Stadsdelsmammor i Helsingborg, Sensus
Studieférbund, Furuboda folkhégskola, Lakare i varlden) fanns vid de flesta besok pa plats i
informationshubben. Manga av de som representerade civilsamhallet beharskade forutom
svenska ytterligare nagot sprak (framfor allt arabiska).

Utover informationshubben beslutade Lansstyrelsen Skane dven att finansiera en bod i vilken
det skulle erbjudas gratis snabbtestning for covid-19. Boden skulle férlaggas i Kryddgarden,
som ar ett omrade i stadsdelen Rosengard i Malmd och som enbart bestar av flerfamiljshus.
Aven hir skulle det finnas samhills- och hilsokommunikatérer med olika kulturella
bakgrunder och sprakkunskaper for att mojliggora tolkning och informationsspridning pa olika
sprak, vilket bedomdes skapa mervarde. Boden skulle vara bemannad tre dagar i veckan (4-6
timmar/dag). Lansstyrelsen Skanes huvudsakliga funktion var att finansiera boden och ansvara
for det administrativa, sdsom halso- och samhéllskommunikatérernas anstallningskontrakt.



1:1. Socioekonomiskt svaga omraden med befolkningsgrupper med
sarskilda behov

Det oOvergripande malet for den svenska folkhdlsopolitiken ar att skapa samhalleliga
forutsattningar for en god och jamlik halsa i hela befolkningen och sluta de paverkbara
halsoklyftorna inom en generation. Folkhdlsomyndigheten (2021) konstaterar dock att
pandemin bidragit till att forstarka skillnader i halsa i befolkningen, da redan utsatta eller extra
sarbara grupper drabbats hardare jamfért med andra, och att det forebyggande arbetet
behover prioriteras framoéver for att behalla en god folkhédlsa och utjamna olikheterna. Utifran
Agenda 2030-principen gallande att ingen ska lamnas utanfor, ar det an viktigare att prioritera
det forebyggande och hilsoframjande arbetet.

| Folkhdlsomyndighetens rapport “Hur har folkhalsan paverkats av covid-19-pandemin” (2021)
framhalls att forutsattningarna for en god och jamlik hélsa férandrades under pandemin och
att de grupper i samhéllet som redan fére pandemin. Detta gallde saval inom skola och
arbetsmarknad som i samhallet som helhet. Stillasittandet 6kade under pandemin samtidigt
som fysisk aktivitet minskade, och manga folkhalsorelevanta insatser stalldes in och ersattes
med andra alternativ.

Flertalet rapporter pekar pa att socioekonomiska faktorer, sasom alder, inkomst,
bostadssituation och halsotillstand, har varit avgérande for hur manniskor paverkats av covid-
19-pandemin avseende bade smittspridning och vaccinationsbendgenhet. Centrum for
epidemiologi och samhallsmedicin visar i en rapport att sociodemografiska faktorer pa individ-
och omradesniva har paverkat risken att do i covid-19. Risken var nastintill férdubblad bland
den femtedel av Stockholms invanare som hade lagst inkomst jamfort med dem med hogre
inkomst. De bostadsomraden som var hardast drabbade av pandemin var ocksa de med hogst
andel trangboddhet och med boende 6ver generationsgranserna, dar det var svart att tillampa
fysisk distansering och sjalvisolering (Lager m fl 2021). Forskning visar dven att de
befolkningsgrupper som varit mer utsatta jamfort med ovriga befolkningen ar de som inte
bara var mest trangbodda utan som ocksa behévde anvanda sig av kollektiva fardmedel och
som hade spraksvarigheter (Esaisson m.fl. 2020; 2021; Bartelink m.fl. 2020).

Coronakommissionen (SOU 2021:89) visar att bland utrikesfodda var férekomsten av covid-
19 hogre jamfort med svenskfodda. | tva rapporter fran Folkhdlsomyndigheten (”Covid-19
vaccinationstackning och fodelseland”; “Utrikesfodda och covid-19”) framkom, forutom att
andelen som vaccinerat sig mot covid-19 var lagre bland utrikesfédda jamfort med
svenskfodda, ocksa att vaccinationstackningen varierade beroende pa var i varlden en person
var fodd. Generellt har det ocksa gatt att se en minskad tillganglighet till information avseende
smittspridning och vaccination for medborgare som har svart att forsta spraket och dven for
nyanldnda. Forskning har visat att det dessutom finns en tillitsproblematik, som baseras pa
tidigare erfarenheter under migrationsprocesserna och erfarenheter av krig och terror i
hemlanderna (Harring m.fl. 2021). Av jamlikhetsskal ar det saledes angeldget, bade utifran ett
individperspektiv och utifran ett samhallsperspektiv, att fanga upp dessa populationers behov
och pa ett sa effektivt satt som majligt nd ut med information fér att minska smittspridning
samt Oka vaccinationsbendgenheten (Katikireddi 2021).



Manniskors mojligheter att ta till sig och forsta information, saval muntlig som skriftlig, har
varit centralt under pandemin, utifrdan bade ett smittspridnings- och ett
vaccinationsperspektiv. Konkreta exempel pa hur detta kan goras behoOvs. For att oka
mervardet av denna rapport har forfattarna valt att inkludera en studie som genomfordes i
det som polisen i sin kategorisering av kriminalitet kallar ett socialt utsatt bostadsomrade i
Malmé under pandemin (mars 2020-2021). | studien utvecklades ett halsoframjande
folkhdlsoarbete for en jamlikare halsa i samverkan med civilsamhallet, R6da Korset, Radda
Barnen, lokala foreningar, bostadsbolag, Malmoé stad, invanare samt forskare fran Malmo
universitet, i "lokala informationspunkter”. Lokala samverkanspartner fran olika sektorer
traffades en gang i veckan for att félja upp medborgarnas behov, skapa en strategisk planering
och genomfora noédvandiga atgarderfor att hindra smittspridning under pandemins olika
skeden. | studien presenteras en modell med kulturella gransgangare som framjar halsa samt
ger information och stod till olika grupper i samverkan med civilsamhallet och Malmo stad.
Den gemensamma namnaren for denna forebyggande insats och de insatser som samordnats
av Lansstyrelsen Skane under pandemin, ar att de speglar behovet av ett lokalt forankrat
arbete i samverkan och en uppstkande verksamhet i manniskors vardagsliv.

1.2 Genomforande

Informationshubbens foérsta anhalt var Helsingborg och den visade sig vara mycket
uppskattad. Den resulterade i manga personliga moten, vilket tidigt sags som en
framgangsfaktor och var nagot som Lansstyrelsen Skane och Region Skane tog fasta pa i det
fortsatta arbetet med informationshubben. | diskussionerna som fordes parterna emellan
betonades vikten av signalvardet, det vill saga att fysiskt finnas pa plats och kunna moéta
befolkningen. Detta var viktigare dn att det logistiska (exempelvis talt och flyers) fanns pa
plats. Ingangen till informationshubben var sdledes tydlig: att finnas pa sa manga olika stallen
som mojligt for att mojliggéra mote med sa manga manniskor som majligt. Det var battre att
genomfora ett besok med informationshubben om dn inte allt fanns pa plats &n att inte gora
nagot besok alls. Detta var ett nytt arbetssatt for manga, vilket kunde upplevas som en
utmaning, men det har dven beskrivits och identifierats som en framgangsfaktor.

Arbetsprocessen beskrevs som en process som gick ut pa att lara sig under arbetets gang och
genomfora formativa utvarderingar, vilket var en forutsattning for kontinuerligt
forandringsarbete med informationshubben. Detta gjorde det ocksa mojligt for hubben att ga
fran att vara en renodlad informationshubb, vars huvudsakliga syfte var att informera om
vaccinet och hjdlpa manniskor att boka tid for vaccination, till att kunna erbjuda radgivning av
sjukskoterskor och dven vaccination pa plats. Genom att erbjuda vaccination pa plats gick det
ocksa att sakerstalla hur manga individer som faktiskt vaccinerade sig.

Manga kommuner stallde sig positiva och signalerade tydligt att de ville samarbeta med
informationshubben och fa bestk av denna. De engagerade sig aktivt for att underlatta
informationshubbens arbete, exempelvis genom att upplysa om ldampliga platser dar
informationshubben kunde sta for att na ut till s manga manniskor som mojligt (till exempel
tagstationer och kdpcentrum). Lansstyrelsens koordinatorer sokte ocksa infor hubbens besok
kontakt med lokala idéburna organisationer for att fa hjalp med att sprida information om att



de skulle komma. Alla kommunerna visade inte samma engagemang, och att fa med fler
kommuner i arbetet var darfér en utmaning.

| figur 1 nedan syns en sammanfattning av insatsen. | ett forsta steg fokuserade den pa
kommunikation och samverkan, men i processen framkom senare att det var nédvandigt att i
hogre utstrackning ocksa erbjuda vaccinationer lokalt pa plats. Den lokala
vaccinationsstrategin hade olika fokus, som kan indelas i fyra teman: Kommunikation,
Samverkan, Bokning till vaccinering och Vaccination pa plats.

Figur 1. Insatsens fokus

l 1. Kommunikation

2. Samverkan

Insatsens
fokus

l 3. Bokning till vaccinering

l 4. Vaccination pa plats




2. Sammanstallning av Lansstyrelsen Skanes
dokumentation

Samtliga hubbens besok dokumenterades. Minst en koordinator fran Lansstyrelsen Skane
samt samhalls- och hadlsokommunikatorer fanns pa plats vid hubbens besok. Vid flertalet
tillfallen var aven representanter fran idéburen sektor narvarande (exempelvis fran Roda
Korset, Furuboda folkhogskola, Stadsdelsmammor i Helsingborg, Lakare i varlden och Sensus
Studieférbund). Vid nagra tillfallen fanns en representant fran Svenska kyrkan med och vid
nagot tillfalle fanns dven en representant fran en islamisk forsamling. | dokumentationen
sammanstalldes kortfattat var hubben hade varit (geografisk plats), uppskattat antal besdkare
(det vill sdga hur manga individer man hade haft dialog med), vilka koordinatorer respektive
samhalls- och halsokommunikatérer som hade varit med vid beséket och hur vadret hade
varit. Nar hubben enbart fungerade som en informationshubb dokumenterades hur manga
individer som hade fatt hjalp att boka vaccination och sedermera, nar vaccination erbjods pa
plats, dokumenterades dven antalet vaccinerade. Det dokumenterades ocksda om besoket
hade uppmarksammats av media (framfor allt i uppstartningsfasen av hubben) och om nagon
representant fran kommunen/staden som hade besdkts hade kommit tillhubben. De fragor
som bestkare hade stallt och deras eventuella motiv till att inte vaccinera sig sammanstalldes.
Det dokumenterades daven om nagra vaccinationsmotstandare hade funnits pa plats. En
geografisk redovisning finns i bilaga 1.

2.1 Vanligt forekommande fragor

| borjan av hubbens verksamhet var besdkarnas fragor av mer praktisk art och manga
handlade om problem som hade uppkommit nar tid for vaccination skulle bokas pa
vardcentral eller hos privat vaccinationsaktor och bank-id/mailadress saknades. Detta var
vanligt forekommande hos dldre personer. Manga forstod inte svenska och hade haft svart att
ta till sig information. Halso- och samhallskommunikatérerna fyllde har en viktig funktion nar
det gallde att informera och forklara tillvdgagangssattet for att bli vaccinerad. Manga fragor
handlade ocksa om vaccinet och dess egenskaper. Exempel pa vanligt forekommande fragor
var:

e Hur lange haller vaccinet?

e Kan man vilja vilket vaccin man ska fa?

e Kan man vaccinera sig om man har en underliggande sjukdom?

e Hur far jag vaccinbevis/vaccinationspass? Hur lange galler ett sadant?
e Hur ga tillvaga vid avsaknad av svenskt personnummer?

Sedermera, nar dven vaccin kunde erbjudas pa plats, var bade koordinatorerna och framfor
allt samhalls- och hdlsokommunikatérerna behjalpliga nar halsodeklarationen skulle fyllas i.



2.2 Motiv till att avsta fran vaccination

Det férdes aven dialog med besdkare om orsaker och motiv till att de inte hade vaccinerat sig
eller inte ville gora det. Manga ovaccinerade upplevdes som ointresserade eller ovilliga att
diskutera detta. Dialogerna handlade ofta om en skepsis till vaccinet och speglade det som
togs upp i media gallande motstand/ovilja att vaccinera sig, sasom att vaccinet skulle ge
biverkningar i form av exempelvis narkolepsi. Manga menade att vaccinet hade tagits fram for
fort och att det darmed var oprévat och kanske kunde ge framtida biverkningar som annu var
okdnda. Detta var ocksa ett motiv till att vanta med att vaccinera sig. Det fanns dven de som
menade att vaccinet innehdll ett chip eller skulle leda till déden inom nagra ar. Manga unga
ville inte vaccinera sig innan de hade diskuterat detta med sina foraldrar. Det fanns dven de
som redan hade haft covid-19 och nu ansag sig ha ett fullgott skydd mot sjukdomen. Om
infektionen hade varit lindrig och symtomen fa, fanns det de som inte heller sag det som
nddvandigt att vaccinera sig eftersom det inte upplevts varre an en vanlig forkylning. Andra
motiv till att inte vaccinera sig var en misstro mot myndigheter och halso- och sjukvarden.

Ytterligare exempel pa vilka motiven till att ej vilja vaccinera sig kunde vara:

e Ejiriskgrupp.

e Okunskap om hur det gick till att boka tid.

e Gravid/ammande.

e Sprutradsla.

e Trodde att det kostade pengar.

e Upphandlad vaccinator var svar att ta sig till med hjalp av kollektivtrafik.
e Tron att Gud skyddar och att vaccin darfor ej behovs.

Utifran koordinatorernas anteckningar kunde gruppen ovaccinerade lite forenklat delas in i
tva grupper. Det handlade dels om individer som vagrade att vaccinera sig och som
overhuvudtaget inte var intresserade av att diskutera vaccination, dels om individer som
hade paverkats av och tagit till sig desinformation och antingen menade att covid-19 inte
fanns eller att vaccinationen innebar att man blev chippad/registrerad och att vaccinet skulle
gora befolkningen mer sjuk.

Vi riktade sdrskilt insatsen mot ungdomar for att underséka hur de
stdllde sig till att vaccinera sig. Vi upplevde att “svenska” invdnare var
mer bendgna att vaccinera sig och att invdnare med utldndsk
bakgrund var mindre bendgna att vaccinera sig. Bland argumenten fér
att ej vaccinera sig sade ungdomarna att det inte dr farligt och att
Sverige inte dr sé drabbat. Anteckning av koordinator
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2.3 Vikten av att ha med vardpersonal i hubben

Oavsett om det handlade om fragor eller dialoger géllande vaccination eller ej, upplevdes det
som en stor fordel att ha med medicinskt kunnig personal pa plats, personal som i huvudsak
utgjordes av sjukskoterskor. Manga individer som kom till hubben upplevdes behéva en sista
push for att antingen ta beslutet att boka vaccinationstid eller bli vaccinerad pa plats.
Sjukskoterskorna kunde svara pa medicinska fragor, ge rad och stod och forklara vinsterna
med att vaccinera sig, utifran bade ett individperspektiv och ett samhallsperspektiv.
Sjukskoterskornas medicinska kunskaper ingav trygghet och fortroende, och det beskrevs
darfor som ett stort mervarde att ha med dessa i hubben. Ett exempel pa detta var nar en
person uppgav att hen inte ville vaccinera sig av radsla for att vaccinet skulle ha en negativ
inverkan pa den medicin som personen dagligen tog. Sjukskdterskan klargjorde att det inte
fanns nagon risk for detta, varvid personen bokade in tid for vaccination. Vid de flesta
besoken kom sjukskoterskorna fran den lokala vardcentralen och hade diarmed god
lokalkdnnedom. Manga sjukskoterskor som var pensionerade sedan tidigare fran regionen
hade ocksa rekryterats for arbetet med den lokala vaccineringsstrategin. De var for manga
invanare ocksa valkdnda ansikten, vilket upplevdes fortroendeingivande och darmed
bidrog till mervarde.

Jag vill verkligen lyfta det stora vérdet att ha med tvd ssk frén VC. De

var otroligt proffsiga och hade med sig dator ut i tdltet och hjdlpte

invanare att boka tid direkt i tiltet. Det var dven av stor vikt att ha

dem ddr eftersom de kunde féra en dialog med invanarna gdllande oro

om sjukdomar mm. SSk menade att de sdg det som mycket viktigt att

VC kunde vara med ute, bade eftersom de har lokalkdnnedom och

kénner mdnga invanare sen tidigare, men ocksa eftersom det dr de

som har medicinsk kompetens och som ddrfér kan féra dialog med

osdkra individer, som i detta fall visade sig vara mycket lyckat dd

dtminstone 3 av vdra bokade inte hade bokat sig utan deras stéttning

och dialoger.

Anteckning av koordinator

2.4 Vikten av att ha med samhalls- och hdlsokommunikatorer samt
representanter fran idéburen sektor i hubben

Behovet av sprakkompetens framkom vid ett flertal av hubbens insatser. Det var saledes en
stor fordel att ha tillgang till samhalls- och hdlsokommunikatérer, men ocksa representanter
fran idéburen sektor som beharskade sprak som arabiska, somaliska och dari/pashto. Genom
att prata med manniskor pa deras modersmalskapades fortroende, och missférstand och
oklarheter kunde redas ut, nagot som i manga fall inte hade varit mojligt om samtal endast
hade kunnat ske pa svenska eller engelska. En av samhalls-och hédlso- kommunikatorerna
reflekterade Over sina samtal om vaccination med arabisktalande invanare och menade att
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hen ofta upplevde att det var vardefullt att ”prata till hjartat”, det vill sdga tala om att
manniskor genom att vaccinera sig skyddade andra i familjen och aldre slaktingar.

2.5 Kommunernas engagemang och invanarnas vetskap om
hubbens besodk

Exempel pa platser som hubben besdkte var:

e Kopcenter (Emporia Malmo, Burlév Center)

e Tagstationer (Helsingborg C, Landskrona C, Malmé C, Triangeln Malmo)

e Foreningslokaler/Motesplatser

e Kommunhus

e Apotek

e Gymnasier/Folkhégskolor

e Torg (Nydalatorget Malmo, Stortorget Hassleholm, Varnhemstorget Malmo, Sankt
Knuts Torg Lund, Torget i Astorp, Trapptorget i Bjuv, Stortorget Angelholm)

e Moskéer (Helsingborg och Malma)

e Utanfoér mataffarer

Kommunernas engagemang beskrevs som en bidragande orsak till antalet besdkare i hubben,
det vill sdga hur och i vilken omfattning information om denna hade spridits till invanarna
genom kommunens forsorg och aven vilken fysisk plats hubben hade tilldelats. Ett gott
exempel som beskrevs var nar en projektledare i en kommun pa bred front hade natt ut till
civilsamhalle, foretag och allmanhet, med hjdlp av olika kommunala forvaltningar. Samma
kommun hade dven kdpt annonsplats pa Facebook for att synas och for att boosta insatsen,
och det bjods pa fika i vilorummet dar manniskor vantade efter sin vaccination, vilket var
mycket uppskattat.

Hubben gjorde aterkommande besok pa vissa platser, exempelvis Landskrona, Helsingborg,
Malmo och Kristianstad. Vid ett flertal tillfdllen undrade invanare nar hubben skulle komma
nasta gang, vilket kan tyda pa att det fanns behov av och 6nskemal om att ha aterkommande
insatser pa samma stélle. Ett exempel pa vikten av aterkommande dialog och kontinuitet var
foljande: En person aterkom vid samtliga hubbens tre besok pa en och samma plats. Hen hade
fragor och funderingar kring vaccinationen och ville ej vaccinera sig vid sina forsta tva besok.
Nar hubben kom den tredje gangen hade personen tack vare tidigare diskussioner med
vardpersonal 6évervunnit sin radsla och var nu redo att vaccinera sig.
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2.6 Antalet besokare

Antalet besokare varierade fran gang till gang, och det ar utifran dokumentationen svart att
dra nagra alltfor langtgdende slutsatser om vad detta berodde pa. Koordinatorerna
efterstravade alltid att ha en dialog med den besokande kommunen och att fa tillgang till en
sa optimal plats som mojligt med stor tillstromning/omsattning av méanniskor. Dialog soktes
daven med idéburna organisationer, civilsamhallet och olika lokala aktorer for att fa hjalp med
att na ut till s8 manga manniskor som majligt med information om hubbens bestk. Vadret
kunde givetvis paverka. Vid nagra besok i juli nar vadret var som vackrast, var det fa besokare.
Dokumentationen visar pa att det kom fler besokare i boérjan av hubbens verksamhet for att
fa information om vaccinet och hjédlp med att boka tider, jamfort med nar verksamheten hade
bedrivits ett tag. Nar vaccination kunde erbjudas pa plats 6kade antalet besdkare igen. Som
mest blev cirka 280 personer vaccinerade vid ett och samma tillfalle (Kristianstad i november).
Ju langre hubbens verksamhet pagick, desto farre blev dialogerna med personer som ville fa
information och hade fragor om vaccinering. Ibland verkade hubben uppsdkande, det vill saga
nagra representanter gick runt i omradet man befann sig i for att synas. Utfallet av detta var
lite varierande.

2.7 Vaccinationsmotstandare

Vid nagra av hubbens besok fanns vaccinationsmotstandare pa plats, och vid ett antal tillfallen
hade de med sig plakat och agerade provokativt mot koordinatorerna och samhalls- och
hadlsokommunikatoérerna. Det fanns dven tillfallen nar de borjade prata med personer som
hade kommit till hubben for att antingen fa information eller vaccinera sig. De ifragasatte
varfor dessa valde att vaccinera sig och forsokte sprida skramselpropaganda. Vid nagot tillfalle
upplevde koordinatorerna situationen som hotfull och polis tillkallades.

Tva personer fran Bota Sverige véintade in oss ndr vi kom for att sétta
upp tdltet. De hade plakat dér det stod “Vill du verkligen ta
experimentell spruta eller blir du pressad”? Ytterligare 2 personer sl6t
upp och alla 4 kom fram till téltet och stdllde privata frdgor om hur
gamla vi dr, om vi vaccinerat oss, varifran vi fdatt vdr information, var
vi jobbat tidigare, varfér vi hade blivit anstdllda. De visste mitt
férnamn. De hdnade och sa att vi skulle ga kurs i krishantering. De tog
kontakt med de som kommit till oss fér att fa hjélp och boka tid. De
provocerade. De sa ”“se vad som hdnder om ett dar ndr alla far
biverkningar”. Ndr vi fotograferade gick de fram och fragade vad vi
skulle géra med propagandabilden. Vi sa att vi inte ville fortsétta
diskutera men de fortsatte och aterkom till téltet minst 3 gdnger. De
sa att det stod i en artikel att var chef hade sagt att det var vart mal
att évertala mdnniskor att boka tid. De spelade in oss vid ndgot
tillfdlle. De sa att de inte ville att deras skattepengar skulle ga till detta.
Anteckning av koordinator
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2.8 Sammanfattning

Lansstyrelsens egen dokumentation fran de lokala hubbarna visar att en optimal placering for
en vaccinationshubb var en plats med stor genomstrémning. Pa de lokala hubbarna fanns
koordinatorer fran Lansstyrelsen Skane, samhalls- och halsokommunikatorer samt
representanter fran olika organisationer fran idéburen sektor. Kommunernas engagemang var
en forutsattning for att lyckas med insatsen och det engagemanget varierade mellan olika
kommuner. Arbetet byggdes upp efter hand, vilket innebar att insatsen anpassades till den
lokala kontexten samt att den kunde forandras efter hur pandemin utvecklades. En insikt som
vaxte fram efter hand var att det var angelaget att en lokal hubb inte enbart dgnade sig at att
informera om vaccinet utan ocksa kunde erbjuda vaccinering omedelbart pa plats. Det innebar
att tillstromningen av besdkare 6kade nar vaccinering kunde erbjudas, vilket inte var méjligt i
borjan. Det innebar dven att Lansstyrelsen i samband med den lokala vaccineringen ocksa
kunde utvardera hur manga personer som vaccinerat sig vid varje tillfalle och plats (se bilaga).

| Lansstyrelsens egen dokumentation framkommer vidare att insatsen hade ett viktigt
signalvarde. Den betydde att myndigheterna fanns pa plats i den kris som pandemin utgjorde
och kunde méta befolkningens behov lokalt, vilket 6kade vaccineringsviljan hos de personer
som besokte de lokala hubbarna. Samtidigt skapade det lokala uppstkande arbetet en
trygghet och en tillit mellan svenska myndigheter och befolkningsgrupper som var svara att na
pa grund av sprakbarridrer och andra sociala omstandigheter.

Av den dokumentation som upprattades fran Lansstyrelsen framgar det ocksa att manga
besokare inte kunde svenska, vilket understrok det nédvéndiga behovet av att ha samhiills-
och hédlsokommunikatérer pa plats. Flera dldre personer hade svart att boka vaccinering, och
det gallde sarskilt de som inte kunde det svenska spraket. Det var angeldget att fanga upp
personer som hade fragor om vaccinet eller vars tvekan nar det gallde att vaccinera sig hade
med spraklig forstaelse att gora. Otillracklig information, desinformation samt radsla for
komplikationer var faktorer som uppgavs som orsaker till att avsta fran vaccin. Personalen
upplevde att det var angelaget att ha tillgang till sjukvardspersonal pa plats for att bemota
fragor som berdrde bade information och vaccinering, da en del fragor var av rent medicinsk
karaktar.

De erfarenheter som beskrivs i Lansstyrelsens egen dokumentation kan sammanfattas i nagra
punkter:

e Platser med stor genomstromning var viktiga noder for att oka den regionala
vaccineringsviljan i befolkningen.

e Det lokalt uppsokande arbetet bidrog till att skapa tillit mellan svenska myndigheter
och befolkningsgrupper som annars var svara att na.

e Samhalls- och hdlsokommunikatorer var nédvandiga for att 6ka vaccineringsviljan i
befolkningen.

e Engagemanget fran kommunerna varierande.

e Det ar angelaget att kunna erbjuda vaccinering lokalt.

e Samverkan mellan region och stat bor dven inkludera den idéburna sektorn.
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3. En kvalitativ studie — Erfarenheter av arbetet med en
lokal vaccineringsstrategi

En kvalitativ forskningsstudie som belyste erfarenheter fran de personer som
deltagit i den lokala vaccineringsstrategin i Region Skane.

3.1 Syfte

Syftet var att genom studien fa en bild av hur insatsen uppfattades av dem som arbetat med
de lokala hubbarna fér information och vaccinering.

3.2 Metod

Forskare fran Malmo universitet intervjuade representanter fran Lansstyrelsens koordinatorer
och samhills- och hédlsokommunikatorer, Region Skanes medarbetare som organiserade
arbetet samt idéburna organisationer som varit involverade i arbetet med
informationshubben. Ett meddelande gick ut via mail till samtliga respondenter om att det var
frivilligt att delta, och deltagarna ombads fylla i ett samtycke efter det att de fatt en
beskrivning av projektet muntligt och skriftligt. Sammanlagt har 20 personer intervjuats for
denna studie.

Intervjuerna genomfordes via Zoom under 2022. De varade mellan 20 och 50 minuter (i
genomsnitt 45 minuter). Intervjuerna transkriberades och texten analyserades darefter
gemensamt av forskarna med en kvalitativ ansats genom en innehallsanalys enligt Graneheim
och Lundman (2004).
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3.3 Resultat

Studien resulterade i fem teman som problematiserar och diskuterar de forutsattningar som
respondenterna upplevde i arbetet med den lokala vaccineringsstrategin (se tabell 1, nedan).
Resultatet presenteras med utforliga citat fran intervjuerna. For att anonymisera citaten
presenteras resultatet utifran var respondenterna hade sin organisationstillhorighet. Vi har
valt att separera Lansstyrelsens koordinatorer och samhalls- och halsokommunikatérerna i
resultatet nedan, da det var ett sarskilt fokus pa de sistnamnda i studien.

Tabell 1. | tabellen framkommer de intervjuade personernas erfarenhet av de férutsattningar
som ar noédvandiga i det lokala arbetet samt vilka framgangsfaktorer som arbetet medfort i
relation till dessa forutsattningar.

Forutsattningar — lokal vaccinationsstrategi Framgangsfaktorer — lokal vaccinationsstrategi
Platsernas betydelse i vaccinationsstrategin o Flexibel organisering moijliggor lokal
anpassning

e Fokus pa socioekonomiskt utsatta
omraden och mindre stader i Skane

Anpassad skriftlig information e Motverkat felaktiga signaler i sociala
medier
e Okad tillit
Dialogen som verktyg e Kulturkontextuell forstaelse
Lokal samverkan e Primarvardens integrering med den

lokala hubben
e Kommunernas engagemang
e Civilsamhallet som resurs

Omedelbarhetsprincipen e Vaccination snabbt pa plats
e Omedelbara insatser for tveksamma
medborgare

Platsernas betydelse i vaccinationsstrategin

Det dr vildigt bra att vara dér det dr ett stort fléde av mdnniskor,
centrala platser. Kanske inte alla kommer dit utan man mdste ocksd
titta pd ndrhetsprincipen i omraden dér vaccinationstédckningen dr
ldigre. Da dr det ocksa viktigt hitta en plats som ér dndamdlsenlig och
att man jobbar med kommunen, som har lokalkdnnedomen, eller en
férening som har mdéjlighet att ta emot. Léinsstyrelsen
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Detta tema handlar om foérutsattningarna for arbetet med informationshubben relaterat till
platsers betydelse, om vilka platser som fungerade bra i relation till den lokala
vaccineringsstrategin och varfor. Det fanns flera rumsliga aspekter som paverkade arbetet
med att organisera en lokal hubb, enligt respondenterna. En flexibel organisation var
nodvandig for att lyckas med arbetet lokalt, och sarskilda insatser i socioekonomiskt utsatta
omrdden i stérre stédder var angelagna for att mota grupper som inte talade det svenska
sprdket och som hade svarigheter att fd adekvat information av andra orsaker. Aven
kommuner som inte var storstader och som inte hade en tidigare uppbyggd samverkan runt
information till nyanlanda och immigranter hade ett storre behov av en lokalt anpassad insats.

Manga respondenter fran olika organisationer papekade att mycket rorlighet och ett stort
flode av méanniskor var en bra utgangspunkt for den lokala hubbens placering. Exempel pa
detta var tagstationer, kdpcentrum och storre torg. En annan sadan plats var vid moskén i
Malmo, dar manga ovaccinerade kunde fa information pa sitt eget modersmal Samhalls- och
hidlsokommunikatérerna ansag att platsen for vaccinering betydde mycket for deras
mojligheter att kommunicera med befolkningen.

En plats som framholls av respondenter var Knutpunkten i Helsingborg, dar manga manniskor
kunde fangas upp och erbjudas drop-in-vaccination. En framgangsfaktor i detta arbete var att
personal aterkom vecka efter vecka till samma plats, vilket gjorde att manniskor kdnde igen
de involverade personerna.

Helsingborg har fatt ett jikla schvung. De kér pa Knutpunkten varje
vecka med vdldigt goda resultat. De har kért i mdnader nu och det har
inte tappat fart. De har samarbete bdde med Réda Korset och
Stadsdelsmammorna och éven andra féreningar. Jag upplever att man
fdngar in folk i flodet pd ndgot sétt pd Knutpunkten. Och jimfér med
Malmé ddr man har placerat sig lite bortom Centralen ... det ér ocksa
en stor skillnad, liksom om du dr pd Knutpunkten och sé kommer folk
férbi och sa “Hej, vill du vaccinera dig” — och sa dr det bara pang och
sd goér du det ddr, kontra Malmé Central ddr du har varit tvungen att
ga ut fran Centralen, ut 6ver gatan och sen runt hérnet, du ser det inte
hdrifran ... och det dr jétteskillnad ... Malmé Central finns inte utrymme
i hur lokalen dr utformad ... men just den hér omedelbarhetsprincipen
... framfér allt néir du har stora fléden av mdnniskor ... och vadgér folk
pd en centralstation, jo de ér pd vdg ndgonstans ... hem eller ut ... och
dad dr det liksom ... oftast planerar man inte in tider att stanna till dér
... och vet man da att de finns ddr ndsta vecka igen ... da planerar man
in det ... men framfér allt da att det ligger i omedelbar néirhet till flédet

Idéburen organisation

Flexibel organisering méjliggor lokal anpassning

Nar det galler covid-19-pandemin var inget forutsagbart och statiskt, utan rekommendationer
och smittskyddsforeskrifter férandrades beroende pa hur pandemin utvecklades 6ver tid.
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Detta fordrade en viss sorts flexibilitet i organiseringen runt de lokala insatserna i
kommunerna. Det var darfoér en fordel att Lansstyrelsen Skanes organisering hade en sadan
flexibilitet, inte minst gdllande var hubben skulle vara lokaliserad och hur ofta. Samtliga
respondenter upplevde att den flexibiliteten var nédvandig for att uppna framgang med
insatsen.

Varje insats dr unik. Det finns ingen quick-fix 16sning som fungerar
overallt. Det dr viktigt att vara flexibel och kunna anpassa sig. Och det
gdller alla inblandade, bdde ldnsstyrelsen, kommunen och
vardcentralen.

Lansstyrelsen

Nagra respondenter uppgav att de saknade en regional inventering ifran kommunerna av vilka
strategiskt lampliga platser det fanns att valja pa. Men samtliga respondenter var generellt
sett n6jda med det lokalt forankrade arbetet och var 6vertygade om att det hade gjort stor
nytta och bidragit till en forhojd vaccinationsbenagenhet i befolkningen. Nagra respondenter
papekade att ett kontinuerligt inventeringsarbete var nédvandigt dven under insatsen, for att
kunna folja upp med frivilliga och personal pa de platser som den ambulerande hubben skulle
besotka. En reflektion som gjordes av respondenterna var att eftersom arbetet vaxte fram
under insatsen sa blev ibland kontinuiteten sdmre. Respondenternas erfarenhet var att
manniskor ansag det vara viktigt med en kontinuitet, dir de kunde aterkomma med fragor
eller fundera 6ver om de ville vaccinera sig. Detta medférde att vaccinationsbussen ibland
atervande till samma plats, sa att manniskor kunde aterkomma om de varit tveksamma
tidigare.

I bérjan ... vad ska man sdga ... arbetet vixte fram och jag kénner att
det hade kunnat vara ... det hade behévts en kraftigare insats redan
fran bérjan. Det var ett nytt koncept och sjdlvklart fanns det
barnsjukdomar och sa ddr, men vi jobbade vdldigt plottrigt i bérjan. Vi
dkte ut och sa var vi en gdng pd ett stdlle och en gang pa ett annat.
Det fanns ingen kontinuitet i sjélva utférandet. Och det har man tagit
till sig nu — inte minst med vaccinationsbussen. Det sades senast i
mdndags att det dr ett framgdngskoncept att vi dGr pa ett stdlle flera
gdnger i rad och man planerar rutterna utifran det. Och det dr ju en
sddan sak som hade behévt bara med fran bérjan, det vill sdga dr vi
ndgonstans sd dr vi ddr X antal veckor pad rad.

Lansstyrelsen

Fokus pa socioekonomiskt svaga omrdaden och mindre stéder

Samtliga respondenter papekade att de sag ett stort behov av en ambulerande hubb i
omraden dar manga befolkningsgrupper hade svarigheter med svenska spraket och dar det
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fanns en rad sociala orsaker till ohalsa, till exempel hég arbetsloshet och 6kad kriminalitet.
Manga manniskor i dessa omraden hade ocksa ett stort behov av information pa olika sprak
och ett behov av en férdjupad vagledning betrdffande vaccination. Respondenterna upplevde
att det fanns en skepsis mot vaccin som var storre jamfort med andra omraden de besokte.

Ett omrdde som var viktigt var i ett socioekonomiskt svagt omrdade i
Kristianstad — det var mdnga som var utldndskt fédda och
ovaccinerade i bérjan. Férsta gdngen var vi ddr i fyra timmar och under
hela den tiden hade vi folk som kom. Sedan kom vi tillbaka och
upptédckte att det fortsatt fanns ett stort behov. Samma sak i
Helsingborg och Malmé — i de hédr kommunerna, i omrdden fran
centrum. Kristianstad och Rosengdrd, framfér allt bland mer
ovaccinerade sa var det ungefér samma fragor éverallt.

Samhalls- och hdlsokommunikator

Det fanns olika strategier for hur arbetet med grupper med storre informationsbehov skulle
|6sas. Boden i Kryddgarden, Rosengard i Malmo, var en strategi. Respondenterna ansag att
det var sarskilt angelaget att platsen for vaccination upplevdes som positiv i detta omrade,
eftersom det fanns manga invanare som — trots att de tidigare varit positiva till att testa sig
for covid-19 — av olika skal var tveksamma till att vaccinera sig. Flera respondenter ansag att
det kunde ha organiserats battre, da besokare fick vianta utomhus i kyligt vader. Det forekom
aven langa koer, vilket paverkade vaccinationsviljan negativt hos besdkarna.

Hdr i Malmé var det manga som var negativt instdllda till vaccin men
inte till testning. Men just hdr vid Kryddgadrden fick mdnniskor sta i ké
under bar himmel, villkoren var litet sémre ... /... /det regnade, bldste
och snéade, jag sdg folk som grdét, barn som grdt och det kom folk hit
till "Rosengadrd" fran mdnga olika hadll fér de har familj hér. Vi har
framfért att detta inte var bra.

Idéburen sektor

Respondenterna fran idéburen sektor ansag att flera organisationer i mindre kommuner
saknade ett forberedande krisarbete riktat mot olika féreningar som hade manga nyanlanda.
De menade att ett uppsOkande arbete hos dessa olika foreningar kunde ske samtidigt som
hubben fanns pa plats pa torget i kommunen. Detta kunde vara en mojlighet att fanga upp
grupper i befolkningen som inte kunde spraket.

Det finns smd kommuner, som Perstorp till exempel och andra sma
kommuner. Att bdde vara pd torget och sedan jobba med info i
féreningar ddr dr viktigt med socialt utsatta grupper. Det dr inte IGtt
ndr man saknar pengar och har ett ostadigt liv med stora svarigheter
att prioritera vaccinering. Idéburen organisation
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Anpassad skriftlig information

Bild 4. Vaccinationshubb i Malmo

Detta tema handlar om olika forutsattningar vad gallde behovet av skriftlig
information om smittskydd och vaccinering under covid-19-pandemin. En bra
information pa olika sprak kunde medverka till att bemota felaktiga budskap som
manga invanare fatt genom sociala medier. Det skapade ocksa en tillit i befolkningen
att fa budskapet pa sitt eget sprak. Att lamna skriftlig information pa olika sprak till
dem som hade spraksvarigheter var en central princip i insatsen. Manga
respondenter var dock skeptiska till alltfor manga flyers och affischer lokalt.

Det dr svdrt att sdga hur mycket informationsinsatser biter, men
generellt ... att dela ut flyers och sdtta upp affischer i omrdden dér det
dr ldgre vaccinationstdckning ... det dr min bild att det inte funkar sG
bra. Tveksam hur mdnga man nar. Det dr digitala kanaler som behévs.

Léinsstyrelsen

Respondenternas erfarenheter av den skriftliga informationen var att den inte rackte till som
verktyg for att oka vaccinationsbendgenheten i de grupper som var mest tveksamma.
Informationen var fér allmant hallen och saknade ofta en férdjupad dimension om varfor
vaccination var nodvandig. Att dversatta skriftlig information till olika sprak var naturligtvis
angeldget och bra, men det uppkom ofta foljdfragor. Framgangsfaktorn med den skriftliga
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informationen var nar den gavs ut pa olika sprak, och var utformad pa ett sddant satt att den
kunde bemoéta det som framfordes pa sociala medier.

Motverkat felaktiga signaler i sociala medier

Respondenterna upplevde att personer som var mycket tveksamma till att vaccinera sig inte
tog till sig informationen, eftersom de hade tillagnat sig en i forvag bestamd uppfattning
genom att delta i olika diskussionsforum pa sociala medier. Dessa personer uttryckte en
tveksamhet utifran att de fick olika budskap och inte visste vad de skulle tro, och darfér hade
de ofta bestamt sig fér “en sanning”.

De hade fatt fel information férut. Osann information, det pdverkade
dem fér de hade Iag utbildning. Vissa ville vinta ... Jag dr inte helt emot
men jag vill véiinta.

Samhills- och hélsokommunikator

Respondenternas erfarenheter var att detta var sarskilt uttalat hos personer som hade en
lagre utbildningsniva eller som hade svarigheter att forsta det svenska spraket. Det blev lattare
att ta till sig enkla budskap pa olika plattformar i sociala medier om varfér det var viktigt att
vaccinera sig mot covid-19. Tillgdngen till sociala medier beskrevs darfor som en mer
framgangsrik kalla till information dn exempelvis tryckta affischer med information.

Facebook fungerar som djungeltrumma. Bdde 20-dringar och 50-
dringar hdnvisade till att deras mamma hade ldst information om
vaccinationskampanjen pd Facebook och sen berdttat om det for dem.

Lansstyrelsen

Tryckt informationsmaterial pa olika sprak kunde dock anvandas som en utgangspunkt for mer
reflekterande dialoger i méten med personer, som ett komplement till muntlig information.
Tryckta affischer beskrevs ocksa som framgangsrika nar de till exempel sattes upp i
kommunala fastighetsbolags trappuppgangar. Det ska ocksa papekas att for en bred, allman
spridning &r sociala medier framgangsrikt, men att de &ven kan ge upphov till att
desinformation sprids och att manga direkt felaktiga pastaenden och uppfattningar gallande
vaccin och vaccinationer borjar florera.

Okad tillit

Respondenterna upplevde att rykten och felaktig information pa sociala medier var sarskilt
besvarligt, eftersom det i grupper med l|ag vaccinationsbendgenhet ocksa fanns en
tillitsproblematik i relation till svenska myndigheter. En del personer hade en tendens att ta
till sig budskap pa sociala medier som forstarkte deras skepsis gentemot myndigheter. Detta
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forbattrades nagot over tid, da vaccinationstackningen uppmarksammades av tv och radio och
da manniskor sag att bekanta, vanner och familj som hade vaccinerat sig madde bra och inte
blev sjuka av vaccinet.

I bérjan pd Facebook, YouTube de sa att folk kommer att dé — och att
det dr politik och ekonomi som dr orsaken till
vaccinationskampanjen. Men sedan sdg de att hela vdrlden
vaccinerade sig och da blev de lugnare.

Samhalls- och hdlsokommunikator

Respondenter inom idéburen sektor ansag att det vore bra om skriftlig information var
utdelad innan hubben kom till platsen. P sd vis kunde personer med speciella behov
forbereda sig genom att lasa denna forst och sedan diskutera och reflektera tillsammans med
representanterna i hubben. Férutom att inspirera till att stdlla fragor om vaccin och
vaccination kunde detta tillvagagangssatt aven medfora att personerna i fraga larde sig vara
kallkritiska till information gdllande vem som hade skickat den och vem som stod bakom den.

Det visste inte sG mycket ... Om jag fatt besttmma hade jag bestémt
sd hdr ... férst information ut innan vi kommer ut, sG man kan diskutera
direkt, lyssna inte pa sociala media men tink dig sjélv ... du kan inte
spraket ... helt plétsligt hordes rykten ... och du férstar inte ... klart man
blir rédd

Idéburen sektor

Respondenterna upplevde att det var lattare att nd ut med skriftlig information pa de orter
dar det fanns personer i det lokala civilsamhallet som kunde ta emot informationsmaterial och
distribuera det vidare till olika kulturella féreningar. Det fanns dven ett behov av att utveckla
ett samarbete med olika bostadsbolag, sa att hyresgaster kunde fa informationsmaterial
direkt hem till bostaden. En annan kreativ 16sning togs fram i ett samarbete med en lokal
naringsidkare pa Rosengard i Malmé. | varje bestdllning av hamtmat la denne ner
informationsmaterial om var och hur de som bestéllt kunde vaccinera sig. Respondenternas
erfarenheter visade att skriftlig information kunde anviandas som komplement till en dialog
pa plats, men samtliga intervjupersoner understrok sarskilt dialogens betydelse.
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Dialogen som verktyg

Bild 5. Dialogen var angeldgen. Hér en bild pa en informationskampan;.

Detta tema handlar om att dialogen lokalt med befolkningen var en forutsattning for att
utveckla en kulturkontextuell forstdelse under pandemin och om att denna dialog och
forstaelsen den gav upphov till medforde en 6kad vaccineringsvilja. | Lansstyrelsen Skanes
strategi for insatsen var den lokala kommunikationen en central princip. Det som gjorde detta
mojligt i befolkningsgrupper med spraksvarigheter var samhalls- och hdlsokommunikatérerna
och andra personer med utlandsk bakgrund som arbetade i idéburna organisationer.

Det dr manga gdnger svart att nd ut med budskap om du inte har
ndgon som talar samma sprdk och har samma bakgrund. Det saknas
en relaterbarhet. Lansstyrelsen

Skriftlig information och kommunikation pa olika sprak var saledes inte tillrdckligt for att 6ka
forstaelsen hos de personer som var tveksamma till att vaccinera sig. Det framkom i
intervjuerna att det var den lokala dialogen pa plats som gjorde skillnad. Framgangsreceptet
for en hubb var darfor att kunna erbjuda reflekterande samtal, speciellt i de omraden dar det
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fanns befolkningsgrupper som hade ett sarskilt behov av stod. | en nara dialog kunde barriarer
overvinnas. Det stdllde stora krav pa dem som férde denna dialog pa plats, om de inte i forvag
hade viss lokalkdnnedom. Respondenterna upplevde att det reflekterande samtalet var
effektivt nar det kunde ske pa plats.

Kulturkontextuell forstaelse

En tydlig framgangsfaktor i detta arbete var samarbetet med personer som hade en spraklig
och kulturell forstaelse utéver den svenska. En grupp var personer som var anstadllda av
idéburna organisationer (Stadsdelsmammor, tidigare volontdrer med annat ursprung &n
svenskt etc.). Den andra gruppen bestod av Léansstyrelsen Skanes samhalls- och
halsokommunikatorer. De hade en kulturell och spraklig forstaelse och kunde méta personer
som hade svarigheter med att forsta vaccineringsstrategin. Flera av dessa personer hade
lokalkdnnedom om platsen dar hubben var placerad. Néar sjukvardspersonal arbetade
tillsammans med dessa kulturellt kompetenta personer, uppfattade manga respondenter att
det optimerade forutsattningarna for att de skulle lyckas med vaccineringsstrategin. Region
Skane ombesorjde informations-och utbildningsinsatser for samhalls-och
hdlsokommunikatérer genom att bjuda in infektions-och smittskyddslakare. De kunde
forutom att formedla kunskap ocksa ge tips pa enkla och raka svar pa vanligt forekommande
fragor kring vaccinet och vaccinationer.

Flera av de respondenter som representerade idéburna organisationer och samhalls- och
hadlsokommunikatérerna hade lang erfarenhet av att samtala med personer som var
nyanldnda. l intervjuerna framkom att de inte bara ansag att det var sjalva éversattningen fran
ett sprak till ett annat som var viktigt. Genom spraket skapades ocksa en kontextuell forstaelse
nar det fanns en liknande kulturell identitet. Det kunde exempelvis vara specifika uttryck eller
liknelser som skapade denna tillhérighet och som gav upphov till ett omedelbart band mellan
tva personer. Erfarenheterna fran hubben visade att detta var nédvandigt for att personer
som tvekade att vaccinera sig skulle vaga berdtta om sina tvivel for dem som arbetade i
hubben.

Den hdr malgruppen kénner sig trygga pd sina omraden, de éppnar
upp snabbt. Vi hade informatérer som pratade olika sprdk ute i
omradet, de uttrycker rddslor pa sitt sprdk och da blir det Idttare att
Oppna sig ... Varfor ser det ut sa hdr? Varifrdn kommer rédslorna?
Sddana saker. De vill diskutera men de behéver géra det pa sitt eget
sdtt, sprak dr inte bara ord ...

Idéburen organisation

En annan tillitsuppbyggande teknik som samhalls- och hdlsokommunikatorerna standigt
aterkom till i intervjuerna var att de undvek rattningsreflexen. De forsokte lyssna in men
tillrattavisade inte en person som inte ville vaccinera sig. Pa sa satt skapades en reflekterande
dialog pa plats. En annan strategi som manga anvande sig av var att i samtalet direkt bemota
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pastaenden som fanns pa kvallstidningarnas Iopsedlar den dagen. Flera respondenters
erfarenheter var att dven vid sma sprakforbistringar kunde dessa rubriker latt bli
uppforstorade och misstolkade och att de behdévde bemdéta dem snabbt.

De litar inte pd myndigheter, ndgra séger att de inte vet vad det dr i
vaccinet. De foérstdr inte allting pd grund av sprék eller andra
svdrigheter, kan inte ta till sig pd ett begripligt sdtt informationen.
Sedan ungdomar som undrar varfér just jag ska vaccineras.

Idéburen organisation

En av respondenterna beskrev det som att méanniskor pa grund av sprakbarridrer inte far en
helhetsbild, vilket begransar och stigmatiserar dem. Det foder en radsla som spads pa av de
stressfaktorer som redan finns i det vardagliga livet, en stress som forstarks nar hela samhallet
ar i kris. Mot bakgrund av detta var den reflekterande dialogen av extra stor betydelse.

Siffran dr IGg pd vaccinering i socialt utsatta omrdden ... Folk dr litet
misstéinksamma ..., det finns flera orsaker. Det dr inte bara EN grej.
Sprakbarridrer, inte kunna férsta svenska, inte kunna ldsa, lyssnar for
mycket pa utléndska medier, férdomar och rykten. Har de en géng valt
sida sd letar de bara efter information som bekrdftar det. Sa
helhetsbilden saknar folk. Jag tror det dr svart fér er att férstd hur folk
i utsatta omraden blir begrdnsade pa alla séitt. Men vi lyckades i alla
fall, eftersom vi var dér och diskuterade med folk om olika metoder.
Man ska inte bara informera eller motivera ... man ska ha tid med
snacket ... och da kan man évertyga folk, man far anvinda sina egna
argument ... som passar just ddr. Det dr mycket réidsla, argument som
att man kan inte fa barn efterdat till exempel ... kan man inget sjélv sa
blir allt stort och sprider sig som ringar pd vattnet ...

Idéburen organisation
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Lokal samverkan

L™ v,

A

Bild 6. Informationshubb

Detta tema handlar om insatsens samverkan lokalt mellan olika sektorer i samhallet och lokala
aktorer. | Lansstyrelsen Skanes strategi var det gemensamma ansvaret fran staten, regionen,
kommunerna och de idéburna organisationerna en central princip i arbetet.

En framgangsfaktor dr att fd med sG manga aktérer som méjligt. Det
dr viktigt att arbeta brett.

Lansstyrelsen

Den allmanna uppfattningen bland respondenterna var att samarbetet med Lansstyrelsen
fungerade utmarkt, inte minst pa grund av den dialog som kontinuerligt uppratthoélls genom
hela insatsen trots att det var manga olika samverkanspartner. Samtliga respondenter
papekade att denna samverkan lokalt var en forutsadttning for att arbetet med lokalt
anpassade vaccineringsstrategier skulle fungera. Lansstyrelsen Skanes samarbete med Region
Skane i ett initialt skede mojliggjorde till exempel arbetet med drop-in-vaccination. Flertalet
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respondenter papekade emellertid att det lokala samverkansarbetet med kommunerna
varierade under insatsen. | manga kommuner var det lokala samverkansarbetet beroende av
en eldsjal, men respondenterna beskrev det dven som angelaget i det lokala arbetet att det
fanns tidigare upparbetade kontaktytor. Flera av representanterna fran de intervjuade
organisationerna saknade ett mer strategiskt riktat arbete med den kommunala
verksamheten. Samarbetet mellan sjukvardskunnig personal (vilken i huvudsak utgjordes av
sjukskoterskor fran primarvarden) och samhills- och halsokommunikatorer och idéburen
sektors anstdllda med spraklig och kulturell forstaelse, var ett framgangskoncept for att fa
personer som var tveksamma till vaccinet att verkligen vaccinera sig.

Region Skane understrok vikten av den lokala férankringen och att det i ett arbete som detta
inte gar att komma centralt utifran. Det handlar om att hitta personer som har fértroende i
den lokala ndarmiljon. Detta beskrevs vara sarskilt angelaget nar det gallde svarnadda grupper
da det ar av yttersta vikt att personer kan identifiera sig med den hen pratar med.

Man kan inte komma som svensk, vit medeldlders man och berdtta hur
vdrlden funkar. Man delar sa lite av denna viéirld och har en sadan liten
gemensam vdrld énda.

Region Skane

Primdrvdrdens integrering med den lokala hubben

Region Skane hade en central funktion i vaccinationsstrategin och var en huvudaktor i
samverkan med Lansstyrelsen Skane. Generellt var de flesta av intervjupersonerna néjda med
det samarbetet. Primarvarden arbetade flexibelt med den lokala vaccinationsstrategin
tillsammans med Lansstyrelsens koordinatorer och initierade daven dialoger och samtal med
civilsamhallet och den idéburna sektorn. Dock var inte alltid primarvardens personal pa plats,
men i vissa fall kompenserades det av sjukvardskunnig personal fran de idéburna
organisationerna eller av personal fran olika privata aktorers vaccineringsteam som fanns pa
platsen.

Kommunen fungerade bra lokalt. Det enda negativa ibland var
sjukvdrden, som borde ha varit med 6verallt. Folk blir lugnare nér de
dr med.

Samhidills- och hélsokommunikator

Respondenter, bade fran Lansstyrelsen och Region Skane, understrok ocksa vikten av att
forstarka det direkta samarbetet med sjukskoterskor i den lokala hubben. Sjukvardskunnig
personal kunde svara pa fragor exempelvis gallande vaccinets innehall och vanligt
forekommande biverkningar. De kunde ocksa patala langsiktiga medicinska konsekvenser av
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att inte ta vaccin och komplettera den information som gavs av Folkhdlsomyndigheten pa
hemsidor och i informationsfoldrar. De sjukskoterskor som deltog i arbetet var ofta
verksamma pa en vardcentral i kommunen. De var darmed valbekanta ansikten for manga
manniskor, vilket respondenterna menade 6kade tryggheten och fortroendet for den lokala
vaccinationsinsatsen. Fran Region Skane lyftes att manga aldre ville bli vaccinerade pa sin egen
vardcentral dar personalen kande igen dem. De ville inte ga till en upphandlad aktor. Detta
synliggjorde vikten av ett uppbyggt fortroende och att “det inte dr vem som helst som ger
sprutan”. Det var ocksa en fordel att de hade god lokalkdnnedom.

Vi kunde ha diskussion och prata och véicka tankar, men mdnniskor
ville prata med medicinskt kunnig personal. Det var definitivt en
framgdngsfaktor nér vi hade med sjukskéterskor som kunde svara pa
folks fragor. De ingav fértroende.

Lansstyrelsen

Det framgick tydligt av intervjuerna med respondenterna att en standigt aterkommande fraga
fran befolkningen handlade om sambandet mellan reproduktion och vaccin. Det var flera
kvinnor i fertil alder som uppgav att de inte ville vaccinera sig eftersom de var radda for att
drabbas av infertilitet. Representanter fran idéburna organisationerna erfor att detta inte bara
gadllde vaccineringen mot covid-19, utan att denna tvekan gallde vaccin generellt. Det fanns
ett uppdamt upplysningsbehov betraffande dessa fragor.

Det var mdnga kvinnor i fertil dlder som inte ville vaccinera sig fér att
de ténkte bli gravida. Man borde jobba férebyggande inom andra
vdrdsektorer med det. Kanske ocksa anvdnda skolor mer, fritidsgdrdar
fér att snabbt fa ut information till unga och vardnadshavare.

Idéburen organisation

Respondenterna som varit inbjudna till riktade kortare utbildningsinsatser i bemoétande, som
anordnades av Lansstyrelsen Skane i samarbete med Region Skane, uppskattade detta. Det
medférde en mojlighet till dialog med medicinsk expertis och ett kunskapsutbyte som var
vardefullt att ha med i arbetet med att 6ka vaccinationsbendgenheten.

Kommunernas engagemang

Hos respondenterna framkom behovet av ett ndra samarbete med de kommunala
verksamheterna i den lokala vaccineringsstrategin. Det ansags sarskilt angeldget att
kommunerna hade en strategi for lokal planering i ett tidigt samarbete med bade
Lansstyrelsen Skane och Region Skane. Kommunernas installning varierade, vilket
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respondenterna upplevde var en reaktion pa vilka slags resurser som var tilldelade och vilken
organisation som hade ansvaret.

Kommunernas instdllning har varit vdldigt olika. Vissa har liksom varit
”Gh vad roligt att ni ska komma” och har kommit med mdnga idéer,
medan andra har varit mer sa hér “okej da — da fixar vi vil nagot” och
det har varit det enda engagemanget i planeringen infér insatsen.
Mycket handlar om hur mycket tid kommunerna vill Iigga ner pé detta
och hur de vdljer att driva det.

Lansstyrelsen

Fran en kommun fick Region Skane forst beskedet att “Pandemin paverkar ej oss — vi ar inte
intresserade av besok fran hubben”. Ett ar senare hade dock denna kommun andrat
uppfattning och dnskade besok. Region Skanes uppfattning var dock att i de flesta fall
handlade det snarare om bristande resurser an om ointresse hos kommunen. Kommunerna
hade inga naturliga verktyg och kontaktytor att na ut till de grupper dar
vaccinationsbenadgenheten var som lagst, vilket i manga fall upplevdes som problematiskt.
En reflektion som lyftes fram var att segregerade kommuner tenderade vara mer svara att
engagera i arbetet, men det fanns ingen forklaring till varfor.

Skane har 33 kommuner, och det innebar ett ratt omfattande forankringsarbete om varje
kommun ska engageras. Det har funnits en del lokala logistikproblem pa grund av detta, da
kommunerna har olika forutsattningar. Mycket ansvar lades darfor pa den kommunala
verksamheten, som var hart anstrangd i den kris som pandemin medférde. Flera respondenter
papekade detta och patalade att det ocksa bidrog till olika uppfattningar avseende
rollférdelningen i samverkan med Lansstyrelsen Skane och Region Skane.

Det dr otroligt olika hur kommunerna riggat upp for insatserna och hur
de uppfattat vad som dr deras roll, Linsstyrelsens roll och regionens
roll. Vi (Lénsstyrelsen) dr dér for att stétta kommunerna i deras arbete
och det dr ju ocksd regionens uppgift, men det dr ju de sjdlva som
oftast lagt bestdllningen pa att vi ska komma dit. Vissa kommuner har
valt att rigga upp med alla berérda férvaltningar, medan andra skickar
en kommunikatér eller samordnare som inte alls har kunskapen att
rikta insatsen och som inte kunde svara pd vare sig praktiska eller
strategiska fragor (till exempel var man bdst ska placera sig fér att nd
ut till sé mdnga som mdjligt). Lansstyrelsen

Det framkom &ven i intervjuerna att de olika organisationernas erfarenheter av att samverka
var diversifierade. Lansstyrelsen kan inte tvinga fram nagot fran kommunerna, utan mycket
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handlade om hur mycket kommunerna sjalv ville engagera sig och investera i detta arbete.
Det fanns inte heller ndagon mdjlighet fran statens sida att patvinga den primarkommunala
sektorn ett samarbete med lansstyrelserna, utan det samarbetet var frivilligt. Utifran Region
Skanes perspektiv beskrevs Lansstyrelsen Skane som den neutrala parten i detta arbete. |
kommunikationen med kommunerna betonade Region Skane vikten av att tydliggora att det
var de som skulle gbra jobbet, inte kommunerna sjalv, da flera kommuner initialt verkade ha
fatt den uppfattningen.

De som arbetade lokalt med vaccinationsstrategin och i hubben medgav att de hade
uppmarksammat vilka kommuner som var engagerade och vilka som inte var det. Dialogen
med kommunen var viktig. Med vissa gick det mycket bra, och med andra gick det sdimre och
ibland ocksa mycket samre. Vissa kommuner forvantade sig att Lansstyrelsen Skane och
Region Skane skulle ta hela ansvaret. Idéburna organisationer kommenterade att arbetet med
att na nyanlanda och immigranter mest hade féorekommit i stérre kommuner och stader, trots
att det finns en spridning av dessa grupper i hela Skane. De understrok att det ar alla
kommuners ansvar att informera och att information behdver na ut till alla.

Civilsamhdillet som resurs

De som koordinerade insatserna hade i samband med hubbens besok i de flesta fall en dialog
med idéburna organisationer i en stravan att na ut till sd manga manniskor som méjligt. Utan
dessa organisationer hade inte den lokala vaccineringsstrategin kunnat fa en sa stor spridning
regionalt. Respondenterna menade att genom att samarbeta brett mellan olika
samhallssektorer, som ocksa involverade civilsamhallet och de idéburna organisationerna,
utvecklades dven ett larande.

Civilsamhdillet har varit snabbt pa plats och samhdllet har reagerat
snabbt. Samverkan har fungerat bra generellt. Vi kompletterar
varandra, det gdr inte bara med en aktér. Vi ldr av varandra.
Samverkan har gjort att vi lyckats — och fler vaccinerar sig.

Idéburen organisation

Det framkom av respondenterna fran den idéburna sektorn att det hade funnits kontakter
med Region Skane i ett tidigt skede i pandemin. Den regionala strategin vid den tidpunkten
var att lata de privata entreprendrer som utférde vaccineringarna skéta rekryteringen av
medarbetare. Nagra av de idéburna organisationerna hade erfarenhet av att arbeta med
dessa aktorer under pandemin.

Férfragan kom fran regionen till oss. Vi hade en stor insats dd fér Min
Doktor. Vi hade fragat regionen centralt tidigare om de ville ha stéd i
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pandemin, f6r mdnga andra av vdra hade det pd andra stdéllen i landet.
Men déd sa de nej forst, for de ville att privata entreprenérer sjdlva
skulle skéta rekryteringen. Sedan kom de tillbaka, men dad tyckte vi att
det blev for stor apparat och att vi inte riktigt mdktade med ndgot
ytterligare.

Idéburen organisation

De privata entreprendrer som utférde vaccineringen var ofta lokaliserade i staders centrala
omraden. Respondenterna berattade att behovet att fokusera pa mindre centrala platser
Okade efter hand. Manga idéburna organisationer hade vid den tidpunkten redan volontarer
i dessa omraden som kunde anstdllas for att sprida information och férdjupa den.
Volontdrerna fran de idéburna organisationerna hade byggt upp en tillit hos befolkningen,
vilket respondenterna menade underldttade informationsarbetet.

Men vi gjorde en speciell insats, ddr vi anstdllde en person i ett omrdde
som kunde somaliska fér det var pd Kryddgdrden den skulle vara. Vi
hade moéte med region och ldnsstyrelse, vdéldigt smidigt ... god
kommunikation. Vi fick ocksa internt tips om den personen som var
boende i omrddet. Det blev bra med den lokala férankringen, det var
ju det de ville ha av oss. Jag tycker samarbetet fungerat bra. Hon hade
kontakt med enhetschefen pa vdrdcentralen. Léner och dylikt gick
smidigt i samarbetet. Xx fick fortsatt arbete pd vdrdcentral efter
pandemin — hon sjélv bodde i omradet och kénde alla och hade en bra
arena redan innan. Men hade hon inte varit bekvim i omrddet s hade
det blivit problem. Den lokala férankringen var avgérande ... hon hade
fértroende och ingangar.

Idéburen organisation

Nagra respondenter fran de idéburna organisationerna ansag att det var viktigt att lata
aktivitetsledare pa studieférbund och folkhogskolor utbildas for att utveckla olika
informationsinsatser i pandemin. Fa studieférbund hade deltagit i insatserna, men en del hade
haft egen information. Respondenterna lyfte ocksa folkbildningens roll. Folkhégskolor och
studieforbund hade stora aktivitetsgrupper med exempelvis nyanlanda. Manga idéburna
organisationer stottade ocksd det lokala arbetet i kontakter med saval foreningar som
kommunala verksamheter och skolor.

De idéburna organisationerna fokuserade samtliga pa immigranter, nyanldnda och
befolkningsgrupper som av olika skal var marginaliserade. Ofta lades resurser pa att anstalla
volontarer med annat ursprung an svenskt och pa de socioekonomiskt utsatta omradena i
storre stader. | intervjuerna framkom ocksa vikten av att hitta manniskor som var lokalt
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forankrade och som kunde skapa tillit i befolkningen. Ett forslag var att i framtidens krisarbete
anstalla arbetslosa fran olika kulturella grupper for att skota informationen i sitt eget
bostadsomrade.

Fyra—fem personer i omrddet fran civilbefolkningen, satsa pg dem i
omrddena, utbildning ett par gdnger, de kan Iémna infoblad, ha tid att
prata med folk, det finns 20 procent arbetsléshet i omrddena, det
mdste finnas de som kan jobba med dessa fragor. De behéver inte vara
kvalificerade. De hittar I6sningar pa enklare sdtt, annars tar det flera
mdnader att komma igdng med fina projekt ... vi har folk som dr
jétteduktiga.

Idéburen organisation

Respondenter fran idéburen sektor hade velat vara med tidigare i planeringen, men de var
ocksa bestamda med att det var nédvandigt att de tilldelades resurser for att kunna méta upp
med insatser.

De idéburna organisationerna 6ppnade dorrar dit Region Skane inte annars hade lyckats
komma in. De stod for sedan lange upparbetad trygghet och fértroende. Dock fanns det
initialt vissa utmaningar da man kom fran olika kulturer. Ett exempel pa detta var nar en
idéburen organisation tyckte att de sjalv kunde skota vaccineringen med hjalp av en
sjukskoterska som var verksam inom foreningen. Om Region Skane distribuerade vaccin
kunde de skota vaccinationerna. Detta krockade med Region Skanes riktlinjer,
myndighetsutévande och medicinska krav. Medarbetare vid Region Skane upplevde att
idéburna organisationer kunde uppfatta dem som komplicerade och besvarliga och
betonade vikten av att ha talamod med varandra i ett samarbete som detta. Mer tid an
vantat fick laggas pa att lara kdnna varandras organisationer

Det hdr tdlamodet med varandra, ndr man ska hitta de hdr
samarbetena, det fick vi jobba ritt mycket med.... vad man behéver,
vad man kan bidra med. Vi fick ldgga ritt mycket tid pa att ldra kéinna
varandra och identifiera varandras kompetenser och landa i dem.
Mycket tid...hdr gick ju allt i 180...men mycket tid fick Iciggas pG méten
och diskussioner. Vi fick ta ett extra méte da och da for att liksom fa
den hdr samsynen...férklara min roll hdr, jag representerar en
myndighet ytterst.... och har de hdr kraven pd mig...det dr
legitimationsyrken...dd kan man inte géra sa hdér...Det underskattade
vi initialt.

Region Skane
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Lansstyrelsens roll i detta arbete lyftes fram som oerhort betydelsefull. De upplevdes som
mycket behjalpliga i att skaffa fram en bred kompetens, framfoérallt i samhalls-och
halsokommunikatoérerna. Lansstyrelsen kunde hjdlpa Region Skane att fa ihop manniskor och
olika organisationer, men ocksa att hitta ytor och arenor. Det upplevdes lattare att
samarbeta nar Lansstyrelsen var vard och ansvarig for uppstarten.

Utan Ldnsstyrelsen hade vi aldrig fixat det hdr. Mdnga andra regioner
var kritiska till samarbete med Iénsstyrelsen, men vi i Skane hade
aldrig rett upp det utan deras hjdlp. Det var en vdldig ldrdom. De
gjorde ett fantastiskt jobb ddir.

Region Skane
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Omedelbarhetsprincipen
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Bild 7. Informationshubb Landskrona station

Detta tema beror nagot som kallas omedelbarhetsprincipen. Det &r ett begrepp som myntades
av en av respondenterna som ville forklara att det var angeldget att kunna erbjuda vaccin
snabbt pa plats. | boérjan hade det Ilokala vaccinationsarbetet praglats av
informationskampanjer for att fa befolkningen att boka tider sjadlva samt ibland hjalpa dem
boka tid for vaccinering. Men samtliga respondenter var eniga om att det var Lansstyrelsen
Skanes strategi med drop-in-vaccination lokalt som var den storsta framgangsfaktorn med den
ambulerande hubben.

Ndr vi fick igdng de mobila vaccinationsteamen, det gadr inte att
férestdlla sig att jobba pG ndgot annat sétt nu. Det maste till helt
enkelt. Det ska vara enkelt. Alltsd, boka en tid ... bokningssystem ...
dels ska du boka en tid och dels ska du komma ihdg att boka tid igen
fér ndsta dos ... och kan man sen heller inte sprdket och kan navigera
i det svenska sjukvdrdssystemet ... det dr vdldigt svdrt.

Lansstyrelsen

Att direkt fanga upp manniskor som exempelvis var pa vag till arbetet, skolan eller affaren och
kunna erbjuda dem omedelbar vaccinering, det hade mycket stérre effekt dn att inratta en
hubb med enbart information. Det framkom av samtliga intervjuer att det som var
framgangskonceptet lokalt var maojligheten att vaccinera sig omedelbart pa plats. | denna
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studie benamns detta omedelbarhetsprincipen. En forutsattning for att kunna vaccinera
omedelbart pa plats var en utdkad samverkan med vardcentraler och privata
vaccinationsmottagningar som administrerade vaccin.

Vaccination pa plats

Det fanns en gemensam uppfattning hos respondenterna fran de idéburna organisationerna
om att det hade varit svart for manniskor att sjalva boka tid for en vaccination. En del fick
problem med att skota tekniken pa natet och andra hade fatt vanta alltfor lange i telefonko.
Dessa olika hinder skapade en barriar och respondenterna upplevde att manniskor inte
vaccinerat sig trots att de egentligen ville. Respondenterna ansag att dessa personer ofta var
personer med spraksvarigheter och kognitiva funktionsnedséattningar av olika slag. Nar drop-
in-vaccinationen mdjliggjorde omedelbar vaccination sa vaccinerades manga tveksamma
individer och dven de som hade svarigheter med att boka tid pa grund av kognitiv problematik.

Spontant att de kan de komma in och vaccinera sig direkt dr
framgdngen. Annars blir det problem fér folk som ska boka tid, det blir
problem med tekniska grejer, man kommer inte fram ndr man ringer
... Vissa kan hantera det — men andra kan inte, att gd in via 1177, boka
tid, hénvisningar och till sist vet man inte om och vart man bokat tid.
Det som dr det gammaldags ... Spontaniteten pd plats — det har funkat
jéttebra.

Idéburen organisation

Omedelbara insatser for tveksamma medborgare

Som tidigare framkommit, kunde vikten av samarbetet med samhalls- och
hdlsokommunikatérerna inte nog understrykas av respondenterna i arbetet med att
omedelbart vaccinera pa plats. Utan deras arbete, och det arbete som de anstéllda i de
idéburna organisationerna utforde, hade inte den lokala vaccineringsstrategin haft effekt for
grupperna med lagre vaccinationsbendgenhet.

Samhidills- och hdlsokommunikatérerna har varit vildigt véardefulla.
Utan dem ... ja, jag vet inte hur det skulle sett ut och gdtt annars.

Lansstyrelsen

De grupper som var mest i behov avinformation var ofta de som saknade en spraklig forstaelse
eller hade svarigheter att forsta hur det svenska samhallet, inklusive héalso- och
sjukvardssystemet, fungerade. Genom att kombinera denna insats med platsspecifika
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arrangemang kunde manga grupper som annars kanske hade valt att avsta fran vaccin istallet
valja att vaccinera sig och forsta vardet av det.

Ndr folk har samma ursprung, men inte nédvéndigtvis samma sprak
sd blir det Idttare att forklara. Det blir Idttare att framféra och att
informera. Antingen pd deras sprdk eller pG nagot liknande, man
kommer ndrmare, de fdr fértroende fér en. Det har byggts upp sé
mycket avstdnd i samhdillet i 6vrigt och folk i omrddena. Det mdste
finnas ndgon som kan éverbrygga, och alla de hdr I6sningarna och
férslagen de har pd papperen och pa hégre niva ... Nej det madste vara
pd grdsrotsniva och pad plats. Alltsa bara nu gadr jag ut och pratar med
folk.

Sambhaills- och hialsokommunikator

Respondenter for saval idéburna organisationer som samhalls- och hdlsokommunikatorer
beskrev att det var extra svart att vaccinera sig av sociala skal. Ett exempel var att
ensamstaende modrar i fororterna hade svarigheter att hitta tid fér vaccination.

De flesta stérre vaccinationsinsatserna det var ju inne i stan i Malmé.
Men det var mig veterligen ingen i till exempel Linddngen, Kroksbdick,
socioekonomiskt utsatta omrdden, och det borde devdl ha kunnat lista
ut de folk som hade det svart att ta sig, mdnga ldmnade inte sitt
omrdde men ska man dessutom Idmna fér en sddan hdr sak, sa blir det
fler som inte gor det. En grej ér ocksa de som har barnomsorg, till
exempel var anstdllde berdttade att hon satt med flera ensamstdende
mammor som inte hade méjlighet — hur tillgdngligt dr det utifran en
sddan aspekt.

Idéburen organisation

Respondenterna menade ocksa att det hade behovts en 6kad dialog om tider for hubbens
verksamhet. Utifran omedelbarhetsprincipen var det angelaget att manniskor kunde komma
nar de var pa vag till eller ifran sitt arbete. Men personer som arbetade till exempel i
hemtjansten efterfragade andra tider. Respondenterna upplevde att det fanns en efterfragan
pa kvalls- och helgtider fér den ambulerande verksamheten med hubben. Flera av de
intervjuade samhadlls- och hadlsokommunikatorerna samt de som representerade olika
idéburna organisationer papekade att det dven behodvdes sarskilda insatser fér drop-in-
vaccination i de yngre aldersgrupperna. Nagra intervjupersoner hade varit med pa
informationskampanjer pa skolor och deras erfarenheter var att unga manniskor hade helt
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andra fragestallningar jamfort med aldre. Det var ocksa en grupp som generellt vaccinerade
sig senare.

Aven om det var angeldget med flexibilitet och att kunna erbjuda drop-in-mottagning pa plats
sa att manniskor inte behdvde planera och boka tider, var det ocksa angeldaget att hubben
aterkom till en och samma plats vecka efter vecka pa samma tid. Detta bland annat darfor att
osdkra personer som hade behov av att stalla fragor och fora en dialog kunde géra det
aterkommande med samma personer (relationsbyggande och tillitsskapande).

Och sa fanns inte resurser i boérjan och hade behévt frigéras, sa att
man féljde upp insatserna och sa att har du inte tid att
snacka/vaccinera dig idag sa dr vi hdr igen samma tid ndsta vecka eller
veckan efter. Ddr kénde jag att vi tappade vdldigt manga ...Vi dék upp
och ”“Hej Hej, nu ska vi prata om vaccination” och vi fick ju sG manga
“Jag har inte tid just nu, men kanske en annan gdng” och da var det
liksom synd — vi ér bara hdr idag.

Lansstyrelsen

3.4 Sammanfattning

Det star klart av de respondenter vi traffat att den lokala vaccineringsstrategin upplevdes vara
en lyckad insats, dar det lokala sammanhanget hade en stor betydelse. Insatsen visar pa en
spridning i regionen. Respondenterna upplevde spridningen som positiv, da likartad
problematik fanns pa olika geografiska platser i regionen. Fokuset pa det lokala i
vaccineringsstrategin medférde ocksa att den kunde anpassas till olika platser och
sammanhang och uppvisa en féljsam myndighetsutévning dar manniskor omedelbart kunde
fa stod och hjalp i sin vardag. Covid-19-pandemin var langvarig och gick i vagor och en alltfor
statisk organisering hade darfor inte pa samma satt kunnat fanga upp de problem som
uppstod under pandemins olika skiftningar. Organiseringen av insatsen forutsatte en vilja att
samverka och samordna sig lokalt mellan olika myndigheter och med civilsamhallet.
Lansstyrelsens och Region Skanes tidiga samverkan medférde att personal snabbt kunde
arbeta mer operativt utan att styras av alltfér manga i forvag planerade principer. Det
framkom till exempel ganska tidigt att det maste riktas sarskild uppmarksamhet mot de
platser i regionen dar det fanns manga olika befolkningsgrupper som hade svarigheter att
forsta det svenska. Dessa grupper fanns i storre stader, ofta i omraden utanfér centrum, men
liknande insatser behévdes ocksa for gruppen nyanlanda i mindre samhallen i Skane.

Fran start dgnades en hel del uppmarksamhet at att sprida Folkhdlsomyndighetens material
pa olika sprak, men det visade sig snabbt att detta inte var tillrdckligt. Det var olika strategier
for att oka tilliten mellan de befolkningsgrupper som hade problem med att forsta det svenska
spraket och de svenska myndigheterna som var den springande punkten i befolkningens
vaccineringsvilja. Respondenterna menade att den lokala vaccineringsstrategin starkte tilliten
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pa samhallsniva nar samhalls- och halsokommunikatérerna tillsammans med sjukvardskunnig
personal var placerade i de lokala hubbarna. Respondenterna menade vidare att en
framgangsfaktor var att de da hade mojlighet att genomfora reflekterande dialoger pa plats.
Felaktiga signaler fran sociala medier, liksom inflytande fran familjemedlemmar, vanner och
slaktingar, innebar att manniskor fick olika budskap om pandemins spridning, effekt och
smitta. Manga personer kdnde en ambivalens infor dessa olika budskap, och de behévde
kommunicera om detta med personer som hade en medicinsk kompetens och med dem som
hade en kulturanpassad forstaelse. Genom kulturkontextuella dialoger forandrade invanare i
samhallet sin installning till vaccineringen.

En strategi som respondenterna beskrev paminner om de strategier som brukar anvandas i
metoden motiverande samtal. Att undvika spontana rattningsreflexer och reflektion runt
ambivalens ar centrala aspekter av denna metod (Miller & Rollnick 2010).

Samverkan mellan de offentliga myndigheterna i en governance modell var enligt
respondenterna en forutsattning for att lyckas med en lokal vaccineringsstrategi, men det
fanns vissa bristande férutsdttningar i kontakten med kommunerna. Aven om de flesta
respondenterna var mycket positiva till samverkan sa framkom det dven att kommunernas
ansvar i den lokala vaccineringsstrategin behovde vidareutvecklas framover. Flera
respondenter dnskade att det fanns en mer direkt funktionsrelaterad koppling mellan den
regionala nivan och personer med en sarskild krisfunktion, sa att de kunde kopplas samman
operativt for att mojliggéra ett lokalt krisarbete till exempel under en pandemi. For
Lansstyrelsen var det angelaget med den kommunala kontakten for att fa information om vilka
platser som var lampliga att uppsoka for de operativa teamen och for att kunna planera for
hubbens arbete lokalt.

Det ar latt att forsta att kommunerna inte hade tillrdckligt med kraft och personal under en
akut pandemi for att avsatta resurser for detta. Men enligt krisforskare som Dynes (2006) ar
en sadan organisering nodvandig for att tidigt anslaresurser i en kris. Det ar darfér angelaget
att en organisation finns forberedd innan krisen uppstar, som en del i ett lokalt
beredskapsarbete, alltsa en lokal samverkansmodell av den karaktdr som fanns i den lokala
vaccineringsstrategin. De lokala natverken med personer som arbetade i informations- och
vaccineringshubben kunde bygga broar mellan varandra lokalt samtidigt som de lankade till
olika organisationer pa en mer strategisk niva. Detta utgjorde ett viktigt socialt kapital i den
lokala vaccineringsstrategin (Aldrich 2011). | denna samverkan anser respondenterna vi talat
med att civilsamhallets roll ar sarskilt angeldagen. En fordel med den ambulerande
vaccineringsstrategin var att civilsamhallet fick mojlighet att soka ett ekonomiskt bidrag hos
staten for att kunna mojliggora sina insatser. | en lokalt riktad vaccineringsstrategi var saledes
en av framgangsfaktorerna att de idéburna organisationer som deltog i insatsen fick statliga
bidrag. Omedelbarhetsprincipen, det vill sdga att maojliggora vaccination direkt pa plats i en
tydlig insats som riktats till sarbara grupper i samhallet, torde ha 6kat vaccineringstackningen
i Skane. Forutom att stddja ett lokalt krisarbete har det férmodligen dven okat tilliten mellan
befolkningen och svenska myndigheter. Vissa insatser behéver konkretiseras och forbattras i
den lokala vaccineringsstrategin. Den tidigare namnda samverkan med kommunerna ar en
sadan. En annan &r att mer genomgripande utveckla ett samarbete mellan lokal
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sjukvardspersonal, samhalls- och hdlsokommunikatérer och de idéburna organisationernas
volontarer. Manga forslag har framkommit i intervjuerna, till exempel att i 6kad utstrackning
involvera studieférbund och olika foreningar. Det lokala arbetet har varit framgangsrikt och
behover starkas i relation till krisberedskapen.

e En flexibilitet i organiseringen av samverkan gav mdjlighet till en lokal anpassning for
att 6ka den regionala vaccineringsviljan i befolkningen.

e Fokus pa socioekonomiskt svaga omraden och mindre stader var nédvandigt for att
Oka den regionala vaccineringsviljan i befolkningen.

e Platser med stor genomstromning var viktiga noder for att 6ka den regionala
vaccineringsviljan i befolkningen.

e Det lokalt uppsokande arbetet bidrog till att skapa tillit mellan svenska myndigheter
och befolkningsgrupper som annars var svara att na.

e Samhalls- och hdlsokommunikatdrer var nédvandiga fér att 6ka vaccineringsviljan i
befolkningen.

e En reflekterande dialog pa plats var ett framgangsrecept for att 6ka vaccineringsviljan

i sarskilt utsatta grupper och bland dem med spraksvarigheter.

e Representanter fran lokala civilsamhallet och idéburen sektorn var nédvandiga for att
Oka vaccineringsviljan i sarskilt utsatta grupper i befolkningen, da de hade en
kulturkontextuell forstaelse.

e Kommunernas roll och ansvar i det lokala krisarbetet behover starkas av staten for att
Oka vaccineringsviljan i sarskilt utsatta grupper.
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4. Jamlik halsa — Lokal hdlsoframjande samverkan under
pandemin

~

Bild 8 Jamlik halsas halsoframjare, tillsammans i férening, Roda Korset och Malmé stad

.

Malmo universitet tog initiativ till att kraftsamla runt fragor om jamlik halsa 2014, nar
arbetet med Region Skanes regionala innovationsagenda inom omradet ”personlig halsa”
aktualiserades. Med hjédlp av externa medel fran Vinnova genomférdes ett storre
samverkansarbete, som utmynnade i ett forslag till en gemensam agenda —Jamlik hdlsa — som
bland annat tog avstamp i WHO:s kommissionsarbete ”Closing the Gap” samt
Malmoékommissionens lokala arbete. Ett forslag som framkom i agendan var att utveckla olika
halsofrdmjande arenor i staden, i ett tydligare samarbete med dess invanare (Holmberg,
Esbjornssen & Ramgard 2014). Malmo universitet tog sedan initiativet till att tillsammans med
olika aktorer utveckla ett halsoframjande program med en lokal testbadd mellan 2016 och
2019 i Lindangen, ett stadsomrade i Malmo som av polisen definierats som sarskilt utsatt
(Avery & Ramgard 2020).

Programmet innebar ett innovativt arbetssatt med en approach som kallas CBPR (community-
based participatory research), dar en rad olika aktorer fran samhaéllets olika sektorer och
forskare fran universitets professionsutbildningar tillsammans arbetade fram sarskilt
nodvandiga punktinsatser i direkt samarbete med den lokala befolkningen (Sjogren Forss,
Kottorp & Ramgard 2021). Det centrala i denna satsning var att de utmaningar som fanns for
en jamlikare halsa behovde adresseras lokalt. En annan ambition var att utarbeta en modell
som sedermera kunde skalas upp och spridas till andra stiader/samhéllen med en lokal
samverkan.

Arbetssattet har sedan fortsatt att utvecklas i stadsdelen Lindangen tillsammans med lokala
halsoframjare, bostadsbolag, staden och idéburna organisationer. Universitetet tillfor idag
forskning i programmet, dar unga forskarstuderande fran universitetets olika
professionsutbildningar arbetar tillsammans med de lokala halsoframjarna i omradet
(Ramgard & Avery 2022). Programmets organisation har dven anvants i ett lokalt krisarbete
med fokus pa civilsamhallets mojligheter till insatser under covid-19-pandemin foér att minska
smittspridning och 6ka vaccineringsviljan (Ramji 2022).
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4.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att visa hur ett lokalt arbete har utvecklats for att stodja
befolkningsgrupper i ett socialt utsatt omrade under covid -19- pandemin.

4.2 Kontext

Lindangen, en del av den tidigare stadsdelen Fosie och stadsomradet Malmo Soder, ar ett av
de delomraden som har samre livsvillkor for barn, unga och vuxna och ett av de omraden i
Malmoé som beskrivs som ett sa kallat socioekonomiskt utsatt omrade. | rapporten
"Segregation och segmentering i Malmo” noteras det bland annat att det finns en lagre
kopkraft i Malmoés sédra och oOstra delar i relation till dess vastra delar. De segregerade
bostadsmonstren och de ekonomiska klyftorna kan dven ses i spridningen av barnfattigdom i
staden, dar Fosie (dar Lindangen alltsa ingar) trots en minskning sedan den senaste matningen
fortsatt har en hogre barnfattigdom an Malmo i stort. Fosie, hade 2019 en barnfattigdom pa
36,5 %, medan Malmo har 24 %. Ekonomisk utsatthet bland barn och deras familjer skiljer sig
at utifran foraldrarnas bakgrund och familjesammansattningen. Fosie — med omraden som
Nydala, Hermodsdal och Lindangen — utmarker sig aven genom en hogre andel trangboddhet
och lagre utbildningsniva, lagre valdeltagande och lagre inkomstnivaer.

Arbetslosheten ar hog, det vill sdga runt 50 % hos bade méan och kvinnor (SCB 2017-12-31).
Nivan pa valfardsavlastningen i omradet ar ungefar dubbelt sa hg som genomsnittet i Malmo
(Malmo stad 2017-12-31). En majoritet av invanarna ar fodda i andra lander @n Sverige, framst
icke-vastliga lander, och manga av dem ar arabisktalande. Barnfattigdomen ar sarskilt hog i
dessa invandrarfamiljer, dar den ar en bra bit 6ver 40 % (Radda Barnen 2018, s. 54). Dessutom
ar kédnslan av trygghet nar man gar ensam pa natten langt under andra omraden i staden
(Malmo stad 2019?).

Lindangen och narliggande omraden ar dven omraden dar det finns farre formella féreningar
an i andra sa kallade socioekonomiskt utsatta omraden i Malmd. Daremot finns det
kommunala och idéburna aktérer och boende som, under lang tid, verkat for att erbjuda och
utveckla verksamheter och behovsstyrda initiativ, bland annat genom att utveckla
motesplatser som viktiga noder for fritids-, kultur- och demokratiaktiviteter.

4.3 Metod

Lokala halsoframjare fran Linddangen, idéburna organisationer samt personer fran omradet
som deltagit i programmets aktiviteter har intervjuats. Sammanlagt har 25 kvinnor intervjuats
i fokusgrupper och 5 enskilda intervjuer har skett med lokala halsoframjare. Kvinnorna har
valts ut eftersom de inte var i arbete eller studier pa dagtid och darfor medverkade i det lokala
arbetet.

Intervjuerna genomfdrdes via Zoom och i mindre grupper under hésten 2021. De varade cirka
en timme, medan fokusgruppsintervjuerna, som utférdes av forskarstuderande i programmet,
varade cirka tre timmar. Intervjuerna transkriberades och texten analyserades darefter
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gemensamt av forskarna genom en innehallsanalys av Graneheim och Lundman (2004).
Studierna har genomgatt en provning av regional etiknamnd och finansierats genom en intern
utlysning av forskningsmedel pa Malmo universitet.

4.4 Resultat

Resultatet presenteras i fem teman som belyser viktiga forutsattningar for arbetet: Den lokala
platsens betydelse, Ett hdlsofrdmjande arbete trots pandemin, Dialogen som verktyg
samt Behovet av samverkan samt omedelbarhetsprincipen.

Den lokala platsens betydelse

Bild 9. Pa bilden syns lokala informationstilt som sattes upp i omradet och som sedan spreds vidare till
andra stadsdelar. Med pa bilden &r Malmé stad, Tjejer i férening (TIF), R6da Korset och lokala hilsoframjare
med frivilliga fran befolkningen.

De innovativa, nyskapande idéer som framkom genom programmet Jamlik halsas arbete var
framtagna i ett samskapande process med kunskapsmobilisering fran manga aktorer. Radande
strukturer utmanades i ett horisontellt samverkansarbete mellan olika samhallssektorer som
verkade lokalt pa platsen. Parter i programmet menade att ett 6kat lokalt inflytande kunde
utveckla platser, skapa forutsattningar for battre inkludering samt tillvarata ny kunskap som
bidrog till en jamlikare halsa dven under pandemin. For detta kravdes dock ett forandrat
arbetssatt i samverkansarbetet. Det bestod av halsoframjande verkstader faciliterade av lokalt
anstallda kvinnor som arbetade som héalsoframjare. De var boende pa Linddangen och hade en
kontextuell forstaelse av platsen, sprakliga kunskaper i bland annat arabiska och kunde
processleda samarbetet med befolkningen. Under pandemin organiserade det
hélsoframjande arbetet i programmet dven ett preventivt upplysande civilsamhallesarbete i
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samverkan, dar manga aktorer deltog och tillsammans arbetade med att minska
smittspridning och 6ka vaccinationsviljan i Malmo stads alla férortsomraden.

Vi hade en gemensam kalender och méttes en gdng i veckan i méten
ddr alla organisationer och invanare i omrddet deltog. Vi skrev upp
olika ataganden som var nédvdndiga utifran informationen frdn
civilorganisationerna, kommunen och hdlsofréimjarnas stora
kontaktndt med olika néitverk. Réda Korset fixade mycket material och
hjélpte till med den spridningen i staden. Vi spred ocksa till andra
omrdden i staden. Bostadsbolagen hjdlpte till med platser fér
informationstdlt och vi utgick fran information som fanns pd
Folkhélsomyndigheten och sjukvdrden.
Lokal hélsofrdmjare

Manga lokala partner fran det civila samhallet, bostadsbolag och lokala kommunala
verksamheter samlades vid regelbundna moéten med de lokala halsoframjarna for att
tillsammans sprida information utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Det
tidigare programmet Jamlik halsa kom att utgéra en viktig nod i detta arbete. Genom sociala
motesplatser i omradet som var 6ppna och inkluderande kunde olika organisationer bygga
vidare pa den kapacitet i omradet som fanns redan innan pandemin.

Dessa samverkanspunkter i programmet blev en samlingsnod for olika organisationer som
ville samarbeta under covid-19-pandemin. Till métena (som under nedstdangningar dgde rum
utomhus) kom ocksa olika befolkningsgrupper som ville hjilpa till under pandemin. Dessa
lokala natverk var dven anvandbara i de akuta informationsinsatserna, dar de lokalt anstéallda
halsoframjarna kontinuerligt kunde kommunicera och fora med sig ny information till
manniskor ute pa gatan. | de dialogerna kunde de ocksa forklara varfor personer boende i
omradena skulle félja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer, samtidigt som de sjalva fick
information med tillbaka till samverkansgrupperna om de behov som fanns i den lokala
befolkningen. Ett av de forsta behov som identifierades i omradet redan under slutet av
februari 2020 var bristen pa tillgdnglig information i liknande omraden runt om i staden. Detta
resulterade i en spridning av motesplatser med informationstalt dver hela staden. | likhet med
det i Linddangen, bemannades dessa informationstdlt av lokala aktoérer fran idéburna
organisationer (se bild ovan).
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Halsoframjande arbete under pandemin

Bild 10. Kvinnorna i Lindangen

Befolkningen hade genom programmet Jamlik halsa etablerat olika halsoframjande verkstader
i omradet Lindangen med aktiviteter for och tillsammans med invanare. Olika
verksamhetsomraden, som bendamndes verkstader, fanns implementerade i bostadsomradets
olika sociala motesplatser, dar fysisk trdaning, forebyggande aktiviteter for psykisk halsa,
trygghet i omgivningen, social hdlsa samt munhalsa/kost fortsatte att fungera under
pandemin.

Gruppaktiviteterna var gratis och fanns tillgdngliga pa tider som var anpassade efter
befolkningens behov. De lokala hélsoframjarna, som tillsammans med forskare och andra
aktorer drev verkstaderna, bodde i omradet. Det innebar att de hade en kulturell tillhorighet
bland olika befolkningsgrupper samt att de kdnde val till omradet och platsen. De var
utbildade i delaktighetsmetoder och i att facilitera processer med partner 6ver manga
sektorsgranser for att framja halsan hos den lokala befolkningen. Nar pandemin startade
kunde de lokala halsoframjarna dven bidra med information om smittskydd och vaccinering,
samtidigt som de fortsatte att starka befokningens hélsa genom olika aktiviteter i mindre
grupper pa olika sprak. Aktiviteter som yoga, traning och kostrad fortsatte trots pandemin,
och de personer som deltog i dessa aktiviteter i programmet holl kontakt med varandra foér
att starka det sociala sammanhanget och ge stod pa distans.

Denna tidigare uppbyggda kapacitet i programmet Jamlik hdlsa gjorde det mojligt for

befolkningen att enkelt relatera till hdalsoframjande aspekter. De upplevde en minskad oro och
angest for pandemin nar de sjalva internaliserade en mer hélsosam livsstil.
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| bérjan av pandemin fanns det inga ordinarie aktiviteter och vi var
vdldigt ledsna. Senare skickade hdlsofrémjarna oss SMS om aktiviteter
som yoga och gymnastik eller till och med andra saker (information
om covid) pa WhatsApp-gruppen. Vi hade aktivitet tre gdnger i veckan,
men alla ute pd gdrden eller i parken. Vi kunde inte vara dér samtidigt
eftersom de delade upp oss i mindre grupper, men det var énda roligt.

Kvinna fran omradet

Under senhosten 2020, da smittspridningen 6kade snabbt i hela Sverige, bestamde sig de
lokala hélsoframjarna for att samordna aktiviteterna enbart via sociala medier, sa att
grupperna kunde fortsatta dgna sig at fysisk aktivitet, yoga och dans hemifran trots pandemin.
Engagemang i dessa online-aktiviteter hjalpte till att minska kanslor av ensamhet och isolering
samtidigt som det framjade halsan. Deltagare i verkstaderna fran omradet anstrangde sig
ocksd medvetet for att vara fysiskt aktiva i sin vardag i sina hem, genom att till exempel
anvanda trappan istallet for hissen i sina byggnader.

Ndr den ordinarie gruppaktiviteten stélldes in bérjade jag anvénda
trappan hdr varje dag istdllet fér hissen. Och jag tvéttade och diskade
och gjorde till och med tréddgdrdsarbete pd min balkong. Det ér samma
sak som trdning eftersom jag inte bara sitter utan rér pd kroppen. Fér
jag har ldrt mig att fysisk aktivitet dr viktigt.
Kvinna fran omrddet

Dialogen som verktyg

De ovan beskrivna halsoframjarna fick, i samband med covid-19-utbrottet, en extremt viktig
funktion i spridningen av information fran Folkhdlsomyndigheten och andra offentliga
verksamheter. De hade under programmet arbetat med att bygga fortroende och utveckla
delaktighet och kunde snabbt sattas in som resurser i arbetet med att forhindra smittspridning
under pandemin. | kontakten och intervjuerna med halsoframjare och befolkning som deltog
i olika aktiviteter framkom att det var oerhort viktigt att kdnna tillit till den person som gav ut
informationen i fraga.

Vi behéver kunskap ja, men det dr inte som att vi fdr ett
informationsblad i var brevldda eller pd nétet via mejl. Vi mdste tro pd
den person som sdger den till oss ... Ddrfér vi alltid tror pa
hdlsofrdmjarna, de ér en av oss.

Kvinna fran omradet

Under covid-19-pandemin har det funnits behov av upprepade informationsférandringar for
befolkningen for att minska risken for smittspridning. De lokala hadlsoframjarna tog upp dessa
fragor och arbetade med reflekterande dialoger, i moten bade utomhus och via sociala
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medier, sarskilt pa WhatsApp via mobiltelefon. Under covid-19-pandemin anvande de sin
kunskap for att arbeta med medborgarnas ambivalens och balanserade olika asikter.

En del slarvar med att hdlla avstdnd och tvétta hdnderna och de tror
inte att det finns en covid-19-sjukdom. Vissa andra dr de vdldigt
oroliga och de har bara isolerat sig. Och vi mdste vara i mitten och
balansera mellan dem alla.

Lokal halsoframjare

En fraga som engagerade dessa lokala hélsoframjare var Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om att skolorna maste hallas 6ppna. Barnens behov av stod till
distansutbildningen var en annan. Detta resulterade i en lokal organisering av laxhjalp samt
dialoger med foraldrar om varfor de maste skicka barnen till skolan.

Jag hérde att i andra Iénder att viruset drabbar éven barnen, sa skolan
var stéingd. Ddrfér var jag rddd fér att skicka mina barn till skolan. Men
tre veckor efter att ha haft dem hemma meddelade skolan att vi var
tvungna att skicka barnen till skolan, men jag var vdildigt osdker éndd
men hdlsofrdmjaren férklarade fér mig om detta, och jag skickade
barnen till skolan igen.

Kvinna fran omradet

Manga manniskor i den lokala befolkningen hamtade information via internationella medier,
anhoériga utomlands och sociala medier. Det innebar manga differentierade
rekommendationer och gav upphov till rykten och till mycket osakerhet och ambivalens hos
befolkningen. Halsofréamjarna fran omradet upplevde att detta medforde en generellt
minskad tillit till samhallet. Bland annat berattar halsoframjarna att det fick som konsekvens
att personer fran omradet ibland foredrog att ldasa svensk text direkt fran
Folkhalsomyndigheten och halso- och sjukvardens webbkallor istallet for att fa den texten
Oversatt till sitt eget sprak, eftersom de inte litade pa dversattningen.

Sa mdnniskor om jag ska vara drlig, har mycket lagt foértroende for
andra myndigheter, men de har mycket fértroende fér oss. Jag
behéver ldsa Folkhdlsomyndighetens information pd svenska, sedan
skickar jag till gruppen via en WhatsApp for att befolkningen skall vara
sdkra pd sdger att folkhdlsomyndigheten Gversdtter informationen
ratt).

Lokal halsoframjare

De lokala halsoframjarna agerade Oversattare och forklarade informationen fér invanare
i bostadsomradet, vilket ledde till att manniskor fick hogre tillit till informationen och
foljde restriktionerna. Halsoframjarna stottade ocksa med teknisk support for dem som
inte hade personligt bank-id och férklarade hur 1177 fungerade.
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Brist pa kunskap om hur man ndr grupper, sprdkbarridirer, isolering,
tekniska hinder som hindrar information frédn att komma ut till
samhdllena. Hélsofrdmjarna tar bort alla dessa knutar som alla andra
har upplevt och men aldrig har I6sts.

Lokal halsoframjare

Behovet av samverkan

Kontinuerliga lokala samverkansmoten i Lindangen gav flexibilitet och gjorde det mdijligt att
utréna vilka olika insatser som behdvdes for att félja pandemins utveckling over tid.
Information lamnades och olika forslag till atgarder togs fram genom att civilsamhallet,
invanare och olika lokala aktorer bidrog med kunskap till motena i ett natverksbyggande.
Detta natverk var inte ett slutet natverk med granser kring programmet, utan istallet var
natverket 6ppet for nya idéer och vidlkomnade manga andra civila organisationer, som
arbetade i andra delar av staden, i samarbetet. P& sa satt kunde information dverféras och
spridas till hela staden i en organisering dar civilsamhallet arbetade i nara samarbete med
bostadsbolag och lokala faltarbetare.

Héalsoframjarna kunde stédja och hjidlpa befolkningen fran flera stadsdelar genom olika
dialoger i den ambivalens som uppstod i valet mellan olika information. De var smidiga i sina
handlingar och informationen var inkluderande. Denna koppling och 6verbryggning mellan
sociala natverk under pandemin forbattrade informationsflédet, och det flédet innebar ocksa
att rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten spreds till slaktingar och vanner i andra
lander i varlden. Efter ett tag kunde parter i natverken se att informationen om smittspridning
och forhallningssatt under pandemin hade natt en mattnad.

Efter ett tag blev det en mdttnad i informationen och da satsade vi
istdllet pa att ge glddje, ménniskor mdste le igen och vi ordnade dans
och musik ute vid tdlten. Det mdrktes ocksd pd veckométena att
behovet av information avklingat. Det kom férre och fdirre
organisationer. Det dr ocksa viktigt, vi jobbar bara efter behov ... nér
det inte finns ldngre sa behévs vi inte, da kan vi dterga till det normala

och géra det vi goér annars.

Lokal hdélsofrimjare

Befolkningen kande ett stort engagemang och kunde stodja varandra pa frivillig basis under
ledning av de lokala halsofrdmjarna under hela pandemin. Rollerna i familjerna
omprioriterades , dar till exempel kvinnor som tidigare enbart dgnat sig at eget hushallsarbete
sydde skyddsrockar till vardpersonal inom dldreomsorgen och unga man stottade de aldre
med att handla mat. Genom hélsoframjarna kunde kvinnor fran olika kulturella grupper i
Linddngen fa en viktig roll i att arbeta tillsammans med frivilligorganisationer med
fattigdomsférebyggande for marginaliserade familjer i omradet, samtidigt som de rekryterade
fler personer till hdlsoframjande aktiviteter i friluftsgrupper och i grupper pa sociala medier
som sysslade med kost och fysisk aktivitet.
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En av de viktigaste informationskallorna under pandemin var de lokala halsoframjarna. De
hade langa relationer med familjer fran olika kulturgrupper i omradet. De stottade dem med
social information och skapade forstaelse for hur det svenska systemet fungerar i kontakt med
olika myndigheter samt var ett allméant socialt stod, samtidigt som de férebyggde ohalsa med
de halsoframjande aktiviteterna. Det innebar att manga kvinnor som annars levde isolerat
kunde fa en meningsfull sysselsattning, inga i ett socialt ndtverk och delta i ett larande som de
sedan spred vidare i egna natverk.

Vi har blivit coacher efter deltagande och nu vi kan hjélpa andra
kvinnor i omrddet att Iéra samma sak. Det dr inte bara jag som har
férdndras men min familj har lért sig frén mig nu.

Kvinna fran omrddet

Omedelbarhetsprincipen

Den lokala férankringen, som innebar att invanarna i bostadsomradet kunde fa hjalp och
stod omedelbart, samt sociala motesplatser och informationspunkter dar kulturkompetent
stod kunde ges, var ett framgangsrecept i dessa befolkningsgrupper under pandemin.

Bild 11. Lokal hélsoframjare som cyklar runt i Fosieomradet med information om covid-19
pa olika sprak

Kvinnorna fran omradet har uppgett i intervjuer att de inte visste hur de skulle anvdnda det
stod de fick fran primarvarden, och de forstod inte heller alltid de rad de fick pa telefon fran
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sjukvarden relaterat till covid-19 och smittspridningen. Vissa familjer vande sig till och med till
de lokala halsoframjarna pa grund av sprakbarridarer. Vid flera tillfallen var dessa tvungna att
vara behjdlpliga med att akut ringa efter en ambulans, eftersom vissa medborgare stannade
hemma for lange med svar andfaddhet och inte visste vem de skulle kontakta.

Vi hjdlper manniskor att boka tider till exempel i primarvarden. Vissa
kunde inte ringa 1177, eftersom de inte svarar pa dem eftersom de
har ett mycket svart sprak (dialekter).

Lokal hdlsoframjare

Ett formellt system for kontakt mellan de lokala halsoframjarna med kulturkompetens och
regionens halso- och sjukvard hade formodligen underlattat for primarvard och myndigheter
under pandemin. Det var angeldget for halsoframjarna att de kunde vara tillgangliga snabbt,
vilket underlattades av att de bodde i omradet. Ett annat hjalpmedel var deras WhatsApp-
grupper, dar de standigt holl kontakt och uppdaterade och informerade familjerna i
omradet. En halsoframjare hade daglig kontakt med 200 familjer.

4.5 Sammanfattning

Detta forskningsarbete pagick under stora delar av pandemin mellan februari 2020 och
december 2021. Intervjuer med lokala halsoframjare och de kvinnor fran befolkningen som
deltog i insatsen, visar pa civilsamhallets roll i pandemin och det ansvar som befolkningen och
de idéburna organisationerna tog tillsammans med staden. Det lokala informationsarbetet
anpassades efter pandemins utveckling. En governance-liknande organisationsstruktur med
Oppenhet for civilsamhallets olika organisationer, liksom samarbetet med bostadsbolag i
omradet, gjorde att organisationen kunde spridas och att informationstdlt med volontarer
kunde sattas upp ocksa i 6vriga omraden i Malmo for att sakerstalla information och oka
vaccineringsviljan i befolkningen. De lokalt anstdllda héilsofréimjarna hade redan i férvag byggt
upp en tillit och kunde nu fungera som brobyggare i de lokala natverken lokalt och aven lanka
over till Folkhalsomyndighetens informationskampanjer genom att anvanda deras
informationsmaterial. Reflekterande dialoger vid informationstalt, liksom standig kontakt via
sociala medier med olika befolkningsgrupper i socioekonomiskt svaga omraden i Malmo,
bidrog till en adekvat information om restriktioner och vaccinering under covid-19-pandemin.
Idén med informationstalt spreds sedan vidare nationellt genom Réda Korset. Det sociala
kapital som hade byggts upp fore pandemin kunde under pandemin i en flexibel organisering
omvandlas till ett krisarbete, som &ven fokuserade pa att férebygga ohdlsa genom att
uppratthalla mojligheterna att delta i halsoframjande aktiviteter. Enligt krisforskningen har
civilsamhallet en viktig roll i sjdlva krishanteringen, en roll som myndigheterna béattre bor ta
tillvara (Dynes 2006). En samlad forskning visar att manniskor inte tenderar att hamna i panik
infor en kris, utan att de snarare tenderar att organisera sig och hjalpa varandra. Med ett i
forvdag uppbyggt socialt kapital av den karaktdr som har beskrivits kunde ett lokalt
informationsarbete under covid-19-pandemin &dven Oka vaccineringsbendgenheten i
befolkningen.
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e En flexibel lokal organisation av civilsamhallet var angeldagen for att minska
smittspridning under covid-19-pandemin.

e Lokala noder med kulturkontextuellt anpassad information runt om i stadens
socioekonomiskt utsatta omraden var nédvandiga for att minska smittspridning.

e Fokus pa socioekonomiskt svaga omraden var angeldget for att minska smittspridning.

e Det lokalt uppsokande arbetet bidrog till att skapa tillit mellan svenska myndigheter
och befolkningsgrupper som annars var svara att na.

e Lokalt anstallda halsoframjare med en kulturkontextuell férstaelse var nodvandiga for
att minska smittspridningen och starka halsan hos den lokala befolkningen under
pandemin.

e En reflekterande dialog pa plats var ett framgangsrecept for att minska
smittspridningen i sarskilt utsatta grupper i befolkningen.

e En lokal organisation med en governance-styrd samverkan kan starka
vaccineringsviljan i befolkningen.

e Samverkan mellan region och stat bor dven inkludera civilsamhallet for att minska
smittspridning.

5. Konklusion

De tre kvalitativa analyserna bestaende av lansstyrelsens egen dokumentation, intervjuer med
deltagare i den lokala vaccineringsstrategin samt intervjuer med befolkning och lokala
hélsoframjare i ett socio-ekonomiskt utsatt omrade visar pa ett samstammigt resultat. Ett
lokalt anpassat férebyggande arbete var nédvindigt fér att férebygga och minska
smittspridning samt éka vaccinationsviljan i befolkningen under covid 19 pandemin. Det finns
nagra punkter som ar sarskilt viktiga och beakta. Kommunerna i regionen bor utveckla en
gemensam strategi for att uppna effektivitet i en lokalt forankrad samverkan, sa att den lokala
hubben kan mota de sarskilt utsatta befolkningsgrupperna effektivt nar en samhallskris
uppstar. Det behovs ocksa gransgangare som kan overbrygga sprakliga och kontextuella
barridgrer i det arbetet (Ramgard & Avery 2022). Resultatet visar att samhalls- och
hédlsokommunikatorer, lokalt anstéllda halsoframjare, anstallda volontarer fran idéburna
organisationer med annat ursprung an svenskt och stadsdelsmammorna fran Helsingborg var
en starkt bidragande faktor till att insatsen fick positiva effekter. Inte enbart genom att
overvinna sprakbarridrer utan framforallt genom de motiverande och tillitsbarande dialoger
de kunde fora lokalt. Primarvardens insatser med en lokalt foérankrad sjukskoterska, som
arbetade i par tillsammans med dessa personer bidrog inte bara till en |6sning i pandemin. De
utvecklade ocksa trygghet och tillit till nationens myndigheter hos en befolkning med lag tillit
till det svenska samhallet. Forskningsrapporten visar saledes att det dr det tillitsskapande
arbetet lokalt, i férening med en bred samverkan som dr flexibel och 6ppen, dr det som varit
framgdngsreceptet for den lokala vaccineringsstrategin under covid-19-pandemin. Detta
stimmer val 6verens med det som krisforskare som Dynes (2006) havdar. En langsiktig
resiliens med lokala engagemang bor i 6kad utstrackning ocksa integrera civilsamhallet med
dess inbyggda sociala kapital for att stotta grupper med sarskilda behov redan innan en
katastrof eller kris uppstar.
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Bilaga 1

Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-07-
08

Helsingborg
(Gustav Adolfs
Torg)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

3 samhalls-och
hélsokommunikatérer
4 Civilsamhallet
(Stadsdelsmammor)

1 sjukskoterska

1 Roda Korset

arabiska/somaliska/dari/pashto

70 stycken

Ingen uppgift

2021-07-
12

Helsingborg
(Drottninghog)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hélsokommunikatérer
1 Réda Korset

3 Civilsamhallet
(Stadsdelsmammor)

Ingen uppgift

10 stycken

Ingen uppgift

2021-07-
13

Lund
(Norra Faladen)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
3 Ideell sektor (EOS
Handboll)

dari/turkiska/arabiska

7 stycken

Ingen uppgift

2021-07-
15

Lund
(Klostergarden)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
3 Ideell sektor (EOS
Handboll)

1 usk fran islamiskt
kulturcenter

Arabiska/dari/pashto/turkiska/s
omaliska

10 stycken

Ingen uppgift
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-07- Malmo 2 koordinatorer fran Arabiska/dari/pashto 20 stycken Ingen uppgift | e
19 (Rosengard Lansstyrelsen
Centrum) 3 samhalls-och

halsokommunikatorer
2021-07- Landskrona 2 koordinatorer fran Arabiska/dari/pashto 11 stycken Ingen uppgift | s
22 (Utanfor City Lansstyrelsen

Gross) 2 samhalls-och

halsokommunikatorer

2 Roda Korset

1 Ideell sektor (Hela

Ideella)

1 sjukskoterska
2021-07- Sjobo 1 koordinator fran Arabiska/ 5 stycken 16 stycken | smeeemeeeeeee
26 (Busstationen) Lansstyrelsen dari/pashto/somaliska/swahili

4 samhalls-och

halsokommunikatorer

1 Svenska kyrkan
2021-07- Burlov (Burlov 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 3 stycken 5stycken | s
27 Center) Lansstyrelsen

3 samhalls-och

hadlsokommunikatérer
2021-07- Arlév 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 1 styck 3stycken | e
29 Lansstyrelsen

3 samhalls-och
halsokommunikatérer
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-08- Malmo (Nydala 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 5 stycken 2stycken | e
02 torget) Lansstyrelsen
2 samhalls-och
halsokommunikatorer
2 Roda Korset
1 Idéburen sektor (Sensus
studieforbund)
2021-08- Kristianstad 1 koordinator fran Arabiska/somaliska 6 stycken 4 stycken | mmememememeeee
03 (Gamlegardens Lansstyrelsen
centrum) 2 samhalls-och
hdlsokommunikatérer
2 Sjukskoterskor
2021-08- Hassleholm 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 10 stycken 8stycken | e
06 (Stortorget) Lansstyrelsen
3 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 Svenska kyrkan
1 Idéburen sektor
(Furuboda folkhogskola)
2021-08- Malmo (Vastra 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 1 styck 60 stycken | e
09 hamnen, Lansstyrelsen
Triangeln) 3 samhalls-och
hdlsokommunikatérer
2021-08- Héassleholm 1 koordinator fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 3 stycken 20stycken | s
10 (Motesplats Lansstyrelsen
Ljungdala) 3 samhalls-och

halsokommunikatorer
1 Region Skane
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-08-
12

Klippan (Abyplan)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hdlsokommunikatorer
2 Svenska kyrkan

1 sjukskoterska

Arabiska/somaliska

6 stycken

25 stycken

2021-08-
16

Malmd
(Varnhemstorget)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
1VC Granen

1 Réda Korset

Arabiska/somaliska

0 stycken (5
hénvisades och 3
ledsagades till VC
Granen for drop-in
vaccination)

15 stycken

2021-08-
17

Perstorp (Torget)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikatér
2 Svenska kyrkan

2 Roda Korset

1 Perstorp VC

Arabiska

0 stycken (9
hénvisades till
Perstorp VC fér drop-
in vaccination)

11 stycken

2021-08-
19

Ystad (Sankt Knuts
Torg)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

3 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 Frivillig Resurs Grupp
2 Capio VC

2 fran Tillfallig enhet for
covid-19

1 Enheten samhalls-och
halsokommunikation

Arabiska/dari/pashto/somaliska

3 stycken

12 stycken

2021-08-
23

Horby (Gamla
Torget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hélsokommunikatérer
1 Svenska kyrkan

Arabiska/somaliska

2 stycken

25 stycken
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-08-
23

Eslov (Gamla
Torget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 VC Brahehélsan

Arabiska/somaliska

19 stycken

80 stycken

2021-08-
24

Bjuv (Trapptorget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
2 representanter
Lansstyrelsen

1 representant region
Skane

1 Roda Korset (dven
sjukskoterska)

Arabiska/somaliska

13 stycken

50 stycken

2021-08-
24

Astorp (Torget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska/somaliska

12 stycken

50 stycken

2021-08-
26

Landskrona
(Oster)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

1 sjukskoterska

1 Idéburen sektor
(Studieforbundet Sensus)

Arabiska/dari/pashto/somaliska

4 stycken

200 stycken
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-08- Orkelljunga 2 koordinatorer fran Arabiska/dari/pashto 9 stycken 60 stycken | s
30 (Torgyta mittemot | Lansstyrelsen
Coop) 2 samhalls-och
hdlsokommunikatorer
1 sjukskoterska
1 representant
Lansstyrelsen
2021-08- Tomelilla 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska 3 stycken 50 stycken | smememmeeeee-
30 (Stationen) Lansstyrelsen
2 samhalls-och
hdlsokommunikatérer
1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
2021-09- Angelholm 2 koordinatorer fran Arabiska 3 stycken 70 stycken | smemeememeeeeee-
02 (Stortorget) Lansstyrelsen
1 samhalls-och
halsokommunikator
3 sjukskoterskor fran tre
olika VC
2021-09- Kristianstad 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska 16 stycken 70 stycken | emmemememeeees
06 (Osterdng utanfér | Linsstyrelsen

Coop)

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
3 sjukskoterskor

1 representant Region
Skane

1 representant
Lansstyrelsen

2 Idéburen sektor
(Studieforbundet
Sensus/Furuboda
Folkhogskola)
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-09-
07

Svalov (Utanfor
ICA Supermarket)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hdlsokommunikatorer
1 sjukskoterska

1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska/somaliska

4 stycken

50 stycken

2021-09-
07

Burl6v (Burlov
Center)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hdlsokommunikatérer

1 sjukskoterska

1 Idéburen sektor (Hyllie
Park Folkhogskola)

Arabiska/somaliska

4 stycken

80 stycken

2021-09-
09

Helsingborg
(Wienertorget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 sjukskoterska

1 Réda Korset

3 Idéburen sektor
(Stadsdelsmammor)

Arabiska/somaliska

10

80 stycken

2021-09-
13

Ostra Goinge
(Utanfor Coop i
Broby)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator

1 sjukskoterska

1 Svenska kyrkan

1 Islamiska férsamlingen
1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska

11

50 stycken
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-09-
13

Osby (Torget)

1 koordinator fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator
2 ss sjukskotersor

1 Missionskyrkan

1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska

6 stycken

40 stycken

2021-09-
14

Ho66r (Utanfor City

Gross)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hélsokommunikatérer

1 sjukskoterska

2 Idéburen sektor (Lékare
i varlden/
Studieforbundet Sensus)

Arabiska/somaliska

50 stycken

2021-09-
16

Bromolla

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

1 Kommunalrad

1 kommunikator fran
kommunen

1 Idéburen sektor
(Furuboda Folkhégskola)

Arabiska/somaliska

5 stycken

50 stycken

2021-09-
20

Malmd
(Folkhogskolan
Skurup och vid
Fridhem)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

Arabiska/dari/pashto

Ingen uppgift

100 stycken
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-09- Kristianstad 1 koordinator fran Arabiska 50 stycken 50 stycken | mmemeeeeee-
21 (Gamlegardens Lansstyrelsen
centrum) 1 samhalls-och
halsokommunikator
2 |déburen sektor
(Furuboda
Folkhdgskola/Studieférbu
ndet Sensus )
2021-09- Trelleborg 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska 5 stycken 120 stycken | meememeeeeee-
22 (Soderslatts- Lansstyrelsen
gymnasiet och 2 samhalls-och
SFI) hélsokommunikatérer
1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
2021-09- Trelleborg 2 koordinatorer fran Arabiska/dari/pashto/somaliska | 2 stycken 10-20 stycken | —mmmememee-
24 (Utanfor City Lansstyrelsen
Gross) 3 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
2021-09- Burl6v (Burlév 3 koordinatorer fran Ingen uppgift 8 100 stycken Ingen uppgift
24 Center) Lansstyrelsen (men drop-in
1 representant fran vaccination
Lansstyrelsen erbjods)
1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
2021-09- Landskrona 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska Ingen uppgift 100 stycken 159 stycken
24 (Jarnvags- Lansstyrelsen
stationen) 2 samhalls-och

halsokommunikatorer
1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-09-
28

Skurup
(Stortorget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hdlsokommunikatorer

1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska/somaliska

5 stycken

20 stycken

2021-09-
28

Kristianstad
(Gamlegardens
centrum)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
hélsokommunikatérer

1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
1 representant
Lansstyrelsen

Arabiska/somaliska

Ingen uppgift

50 stycken

50 stycken

2021-09-
30

Bjuv (Utanfor ICA
supermarket)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikatér
2 Roda Korset

1 sjukskoterska

Arabiska

1 styck

45 stycken
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-09-
30

Orkelljunga

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)
1 sjukskoterska

Arabiska/somaliska

2 stycken

5 stycken

2021-10-
02

Lund (Stortorget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

1 Idéburen sektor
(Studieférbundet Sensus)

Arabiska/somaliska

6 Stycken

Ingen uppgift

Drop-In
vaccination
erbjods mitt
emot Stortorget

2021-10-
02

Kristianstad
(Gamlegardens
centrum)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
1 representant
Lansstyrelsen

2 Idéburen sektor
(Studieforbundet
Sensus/Furuboda
Folkhogskola)

1 sjukskoterska

Arabiska/dari/pashto/kurdiska

Ingen uppgift

10 stycken

50 stycken
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-10-
07

Helsingborg
(Gustav Adolfs
Torg)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 representanter
Lansstyrelsen

3 Idéburen sektor
(Studieforbundet

Sensus/Stadsdelsmammor

2 Roda Korset (varav en
aven sjukskoterska)

1 representant
Helsingborg stad

Arabiska

Ingen uppgift

100 stycken

18

2021-10-
16

Malmo (Station
Triangeln)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

2 Idéburen sektor
(Studieforbundet
Sensus/Ldkare i varlden)

Arabiska/somaliska

6 stycken

80 stycken

2021-10-
16

Hassleholm
(Stortorget)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

Arabiska/somaliska

Ingen uppgift

70 stycken

5 stycken
hanvisades till
drop-in pa
narliggande VC

2021-10-
16

Kristianstad
(Gamlegardens
centrum)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 Idéburen sektor
(Studieférbundet
Sensus/Furuboda
Folkhogskola)

Arabiska/kurdiska

Ingen uppgift

100 stycken

6 stycken
hanvisades till
drop-in pa
narliggande VC
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade

2021-10- Helsingborg 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska Ingen uppgift 200 stycken 28 stycken
19 (Knutpunkten) Lansstyrelsen

2 samhalls-och

hdlsokommunikatorer

1 representant

Helsingborg stad

6 Idéburen sektor

(Stadsdelsmammor

10 Réda Korset)
2021-10- Helsingborg 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska Ingen uppgift 50 stycken 36 stycken
21 (Komvux) Lansstyrelsen

2 samhalls-och

halsokommunikatorer
2021-10- Skurup 1 koordinator fran Arabiska/somaliska/dari/pashto | Ingen uppgift 20 stycken 15 stycken
23 (Stortorget och Lansstyrelsen

Skurups Arena) 3 samhalls-och

halsokommunikatérer

Mobilt vaccinationsteam
2021-10- Malmo (Gustav 3 koordinatorer fran Somaliska 3 stycken 25stycken | e
25 Adolfs Torg) Lansstyrelsen

1 samhalls-och

halsokommunikator
2021-10- Landskrona 2 koordinatorer fran Arabiska Ingen uppgift 50 stycken 155 stycken
25 (Ostervangsplan) Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator
Mobilt vaccinationsteam
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Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal
vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-10- Kristianstad 2 koordinatorer fran Arabiska/somaliska Ingen uppgift 60 stycken 21 stycken
26 (Utanfor Lansstyrelsen
Erikshjalpen) 1 samhalls-och
halsokommunikator
2 Idéburen sektor (House
of Beatrice/Furuboda
Folkhogskola)
VC tillganglig for drop-in
vaccinationer
2021-10- Helsingborg 2 koordinatorer fran Arabiska Ingen uppgift 20 stycken 66 stycken
26 (Hermods och Lansstyrelsen
Folkuniversitetet) | 1 samhalls-och
halsokommunikator
VC tillganglig for drop-in
vaccinationer
2021-11- Malmé (Emporia 3 koordinatorer fran Arabiska/somaliska/dari/pashto | Ingen uppgift 100 stycken 26 stycken
02 kopcenter) Lansstyrelsen
3 samhalls-och
halsokommunikatérer
Mobilt vaccinationsteam
2021-11- Helsingborg 2 koordinatorer fran Dari/pashto 5 stycken 50 stycken | memmmmememee-
04 (Gustav Adolfs Lansstyrelsen
Torg) 1 samhalls-och
halsokommunikator
1 Idéburen sektor
(Stadsdelsmammorna)
1 Réda Korset
2021-11- Malmé (Emporia 2 koordinatorer fran Arabiska Ingen uppgift 150 stycken 65 stycken
04 kdpcenter) Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator
Mobilt vaccinationsteam

67




Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-11-
06

Lund (Eoshallen)

3 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
Mobilt vaccinationsteam

Arabiska/dari/pashto

0 stycken

40 stycken

13 stycken

2021-11-
09

Kristianstad
(Utanfor
Erikshjalpen)

3 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator

2 Idéburen sektor
(Furuboda
Folkhégskola/House of
Beatrice)

Arabiska

0 stycken

20 stycken

30 stycken

2021-11-
11

Ystad (Komvux)

3 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator
Lakare, sjukskoterska och
administrator fran Ystad
lasarett

Arabiska

Ingen uppgift

20 stycken

22 stycken

2021-11-
11

Helsingborg
(Knutpunkten)

3 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
2 Idéburen sektor
(Stadsdelsmammor)

5 Réda Korset

1 representant
Helsingborg stad

Arabiska

Ingen uppgift

200 stycken

77 stycken
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Datum

Plats

Team

Sprak

Antal bokade
vaccinationer

Uppskattat antal individer
med vilka dialog forts

Antal
vaccinerade

2021-11-
13

Orkelljunga
(Sporthall)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer

Arabiska

Ingen uppgift

150 stycken

61 stycken

2021-11-
17

Helsingborg
(Knutpunkten)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator

2 Idéburen sektor
(Stadsdelsmammor)

3 Roda Korset

1 representant
Helsingborg stad

Mobilt vaccinationsteam

Arabiska

Ingen uppgift

150 stycken

140 stycken

2021-11-
19

Landskrona
(Moské)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

2 samhalls-och
halsokommunikatérer
Mobilt vaccinationsteam
Representanter fran
Landskrona stad

Arabiska

Ingen uppgift

60 stycken

27 stycken

2021-11-
23

Helsingborg
(Knutpunkten)

2 koordinatorer fran
Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikatoér
1 Idéburen sektor
(Stadsdelsmammor)
5 Roda Korset

1 representant
Helsingborg stad

Arabiska

Ingen uppgift

200 stycken

169 stycken




Datum Plats Team Sprak Antal bokade Uppskattat antal individer Antal

vaccinationer med vilka dialog forts vaccinerade
2021-11- Kavlinge 4 koordinatorer fran Arabiska/dari Ingen uppgift 20 stycken 99 stycken
25 (Foéreningslokal)

Lansstyrelsen

1 samhalls-och
halsokommunikator
Kommunens frivilliga
resursgrupp
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